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INTRODUCCIÓN

Unas palabras de 
nuestro CEO

Me complace compartir con ustedes nuestro 
informe de sostenibilidad de 2022, en el que 
mostramos los logros y avances conseguidos 
en nuestro camino hacia la sostenibilidad. El 
año pasado fue un año de transformación para 
la empresa, ya que realizamos adquisiciones 
estratégicas, atrajimos a nuevos inversionistas y 
ampliamos nuestra cobertura en todo el mundo.

En medio de estos cambios mantuvimos un claro enfoque en nuestros 
esfuerzos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Reconocemos 
la importancia de la sostenibilidad en nuestras actividades empresariales 
y nos comprometemos a construir una organización más responsable 
con el medioambiente.  

Podemos afirmar con orgullo que logramos avances considerables y nos 
gustaría compartir nuestros logros con ustedes a través de este informe. 

Nuestra prioridad fue centrarnos en medidas que reducen nuestro 
impacto negativo en el planeta. El año pasado emprendimos la siguiente 
fase de nuestro camino hacia la descarbonización. Dimos a conocer 
nuevos objetivos climáticos, como parte de nuestro compromiso con el 
Acuerdo de París para mantener el calentamiento global muy por debajo 
de los 2 grados centígrados.

Para lograr esta meta como empresa, nos comprometemos a reducir 
nuestras emisiones de carbono y buscar de manera proactiva soluciones 
basadas en energías renovables y con eficiencia energética. Entendemos 
que se trata de un compromiso a largo plazo y no dejaremos de 
ajustar nuestras estrategias para garantizar su eficacia. Si bien nuestra 
dedicación a la lucha contra el cambio climático nos impulsa a formar 
parte del esfuerzo global para reducir las emisiones, reconocemos que 
debemos acelerar nuestras iniciativas para alcanzar nuestro objetivo de 
una reducción del 50% para 2030.

En nuestro informe 
de sostenibilidad de 
2022, mostramos los 
avances y logros que 
conseguimos. Sin 
embargo, entendemos 
que nuestro trabajo 
por un futuro más 
sostenible es un 
proceso continuo. 
Trabajamos de manera 
conjunta con nuestras 
partes interesadas y 
nos comprometemos 
a tomar medidas 
decisivas para crear un 
futuro más prometedor.

PHILIPPE HUYBRECHS
CEO MANUCHAR



En este año también fortalecimos nuestros procesos 
de gobernanza. Manuchar siempre ha apostado, y 
sigue apostando con firmeza por hacer negocios de 
forma ética y cumplir las leyes y normativas locales. 
Realizamos nuestra capacitación sobre el Código 
de conducta, que hace hincapié en la honestidad, 
la integridad y la transparencia en todas nuestras 
actividades empresariales, sin comprometer el 
espíritu emprendedor que siempre fue fundamental 
para el desarrollo de nuestro negocio. Reforzamos 
la privacidad y seguridad de nuestros datos 
estableciendo múltiples capas de protección y una 
estrategia de gobernanza informática y ciberseguridad 
para todo el grupo. 

En Manuchar creemos que las empresas tienen la 
responsabilidad de devolverle algo a las comunidades 
donde trabajan. Por eso estamos orgullosos de contar 
con nuestro programa ManuCare, que apoya iniciativas 
que crean empleo y fomentan la educación en las 
comunidades donde trabajamos. En 2022 pudimos 
apoyar dieciséis distintas iniciativas de ManuCare a 
nivel global en países como Turquía, Vietnam y Perú. 
Estas iniciativas incluyen desde la renovación de una 
escuela local hasta sesiones de apoyo escolar para 
niñas y niños de ambientes desfavorecidos. Creemos 
que nuestros esfuerzos de responsabilidad social no 
solo son lo correcto a nivel ético, sino que también 
son indispensables para el éxito de nuestro negocio. 
Seguiremos dando prioridad a la sostenibilidad y 
la responsabilidad social mientras trabajamos para 
construir un futuro mejor para todos y todas. 

Nuestro personal es 
un reflejo de nuestra 
dedicación al fomento de 
la diversidad y la inclusión, 
y los resultados positivos 
que han generado 
nuestras iniciativas nos 
llenan de orgullo. 

Nuestra empresa se enorgullece de su rica diversidad 
cultural, que también se refleja en nuestra sede central. 
Con 310 empleados de 36 nacionalidades distintas, 
reunimos talento y diversidad. Esto también es el caso 
para nuestras actividades en mercados emergentes, 
donde ofrecemos valiosas oportunidades de trabajo 
a más de 2.600 mujeres y hombres. Al colaborar con 
recursos e industrias locales, creamos valor agregado 
y oportunidades para quienes, de otro modo, tendrían 
dificultades para encontrar empleo. Aprovechando 
las fortalezas de personas de orígenes diversos, 
construimos una organización fuerte y resistente, 
preparada para afrontar los retos del futuro.

Sin embargo, nada de esto hubiese sido posible sin la 
inestimable contribución de cada miembro de nuestro 
equipo y de ustedes, nuestras partes interesadas. 
Gracias a los esfuerzos conjuntos logramos reducir 
nuestra huella de carbono, apoyar a nuestras 
comunidades locales y fomentar la diversidad y la 
inclusión. Sin embargo, nos queda claro que aún 
queda mucho trabajo por hacer. En 2023, seguiremos 
construyendo sobre estos logros y daremos nuevos 
pasos para crear un impacto positivo en la sociedad 
y el medioambiente. Esperamos continuar nuestra 
alianza con ustedes a lo largo de este trayecto. 

Philippe Huybrechs 
CEO Manuchar
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Manuchar es una empresa líder en la 
distribución de productos químicos en 
mercados emergentes que también 
comercializa otras materias primas. 

En todo el mundo atendemos estas industrias con 
servicios de abastecimiento, transporte marítimo, 
operaciones portuarias, distribución y logística 
local. En Manuchar desarrollamos actividades en 
más de 35 mercados donde nuestros propios 
medios logísticos y recursos humanos locales nos 
permiten ofrecer servicios de almacenamiento, 
servicios logísticos con valor agregado y entregas 
justo a tiempo (JIT) en más de 160 localidades. Esta 
empresa global se gestiona a través del centro de 
todas nuestras actividades: nuestra sede central en 
Amberes (Bélgica).

En Manuchar creemos firmemente en el valor 
de las alianzas a largo plazo y buscamos 
construir un negocio sólido y sostenible. Esta 
visión a largo plazo explica nuestras inversiones 
sistemáticas en infraestructura y en equipos en 
localidades estratégicas en mercados emergentes. 
Nuestra plantilla de más de 2.600 profesionales 
altamente cualificados conecta a proveedores 
con consumidores a nivel global. Ellas y ellos 
son el secreto de nuestro éxito y por eso nos 
comprometemos a seguir invirtiendo en nuestros 
equipos.

Con nuestro servicio integral de distribución de productos químicos 
atendemos a varios sectores e industrias que incluyen el cuidado 
del hogar y de textiles, cuidado personal, alimentos para humanos y 
animales, nutrición vegetal, minería y energía, vidrio, textil, papel y 
tratamiento de aguas. Nuestros servicios de comercio internacional 
incluyen acero, polímeros, madera y papel.

NUESTRA EMPRESA

6

CIFRAS CLAVE
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EMPLEADOS

ALMACENAMIENTO

+608,000 M2

FILLIALES

+80
L

+2,600

VENTAS EN PAÍSES

+150
UBICACIONES

+160
PRESENCIA LOCAL EN PAÍSES

+35

INGRESOS ANUALES

USD 2.8 BILLION
GESTIÓN DE LOGÍSTICA 3PL

6,800,000 MT
MATERIAS PRIMAS VENDIDAS

4,000,000 MT
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Nuestra presencia local y cercanía son 
imprescindibles para poder establecer 
relaciones a largo plazo. El espíritu 
emprendedor de Manuchar nos permite 
conservar nuestra agilidad y hace que siempre 
estemos preparados para encontrar soluciones 
rápidas que ayudan a nuestros clientes y 
proveedores. Esto ha contribuido a que la 
facturación anual de Manuchar supere los 2,8 
mil millones de dólares. 

Manuchar se integró a las actividades de A. 
Maas & Co en 1985. Este grupo fue fundado en 
1880 y contribuyó a que a lo largo de los años, 
Manuchar se convirtiera en un sólido grupo 
logístico. 

Un acuerdo celebrado en 2022 llevó a que un 
nuevo grupo de inversionistas se convirtiera 
en accionista mayoritario, junto con el equipo 
directivo de Manuchar. Esta alianza representó 
un nuevo hito en el desarrollo de la plataforma 
de distribución de productos químicos líder 
en mercados emergentes de Manuchar, 
fortaleciendo así nuestra red global, tanto en lo 

que se refiere a nuestra presencia geográfica 
como a nuestro catálogo de productos. 

En todos los mercados emergentes donde tiene 
presencia, Manuchar siempre fue reconocida 
como un aliado sumamente fiable. Nuestro 
acreditado modelo de negocios se basa en 
un conocimiento profundo del mercado local y 
una resiliente red de distribución y de cadena 
de suministro global que responden a nuestra 
misión de “Mantener su producción en marcha. 
En cualquier momento. En cualquier lugar.”

NUESTRA EMPRESA

NUESTRA MISIÓN

Manuchar suministra materias 
primas en mercados emergentes. 

Ofrecemos las soluciones de 
abastecimiento y cadena de 
suministros más eficientes y 
fiables del mundo. 

Mantenemos su producción en 
marcha. En cualquier momento. 
En cualquier lugar.
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Nos comprometemos a lograr un futuro más sostenible. 

Entre nuestros objetivos de sostenibilidad están la 
reducción de nuestra huella ambiental, la mejora de 
la eficiencia energética y la creación de una  
cadena de suministro más sostenible.

Nos esforzamos por eficientar nuestras actividades 
operativas y reducir nuestra huella de carbono 
invirtiendo en fuentes de energía renovables y otras 
tecnologías limpias. Además, nos comprometemos 
a educar a nuestro personal y aliados sobre la 
importancia de la sostenibilidad y cómo nuestras 
acciones pueden marcar la diferencia.

Todas las acciones se guían por los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones 
Unidas. Partiendo de las principales competencias 
y actividades empresariales de Manuchar, 

seleccionamos nueve Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) a los que Manuchar puede 
contribuir en mayor medida. Estos nueve ODS son: 
salud y bienestar; educación de calidad; igualdad 
de género; energía asequible y no contaminante; 
trabajo decente y crecimiento económico; industria, 
innovación e infraestructura; producción y consumo 
responsables; acción por el clima; paz, justicia e 
instituciones sólidas.  

Para impulsar nuestro desempeño en materia 
de ASG en el futuro, nos hemos fijado objetivos 
ambiciosos que impulsan un cambio positivo dentro 
y fuera de nuestras actividades operativas. Un 
conjunto de nueve objetivos ASG respaldados por 
metas claras y mensurables representa nuestras 
metas en materia de ASG hasta 2025 y más allá. 
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Nuestros 
Pilares ASG Nuestros objetivos ASG para 2025 y más allá

Nuestro aporte 
a los ODS

Acción Climática:

•   En 2030, reducción del 
50% en emisiones CO2e de 
Alcance 1 y 2 con respecto 
a 2021.  

•   Alcanzar actividades 
operativas cero carbono 

Gestión Energética:

•   50% de la electricidad 
producto de fuentes 
renovables para 2035.

Uso de Recursos

•   Reducir en 50% nuestro 
volumen de residuos sólidos 
para 2035.

•   Reducir en 10% nuestro 
consumo de agua dulce 
para 2025.

Salud y Seguridad del 
Personal:

•   Reducir la TCIR (Tasa total 
de lesiones) en 20% para 
2025 con respecto a 2022.

•   Cero fatalidades por 
accidentes laborales.

Diversidad, Equidad e 
Inclusión

•   Incremento en un 30% del 
liderazgo femenino en la 
empresa para 2030.

Participación Comunitaria:

•   Inversión financiera y 
participación activa del 
personal en las comunidades 
donde trabajamos. Ayudar 
a 10 personas por cada 
empleado y empleada de 
Manuchar.

Gestión de Proveedores:

•   El 100% de los proveedores 
nuevos y activos reconocen 
nuestro Código de Conducta 
para Proveedores para 2030.

•   Evaluar el 80% de los 
proveedores (por gastos) 
con base a los estandares 
minimos para 2025.

Seguridad y Calidad de los 
Productos

•   Promover la gestión 
adecuada y responsable 
de los productos en todas 
nuestras actividades 
empresariales y en la cadena 
de suministro.

Abastecimiento Sostenible:

•   Desarrollar y dar a 
conocer características de 
sostenibilidad a nivel de 
producto.

•   Dar a conocer las principales 
repercusiones de nuestros 
servicios en materia de 
sostenibilidad.

Ética Empresarial:

•   100% del personal 
capacitado en políticas y 
procedimientos relacionados 
con la ética para 2025.

•   Evaluar a todas las filiales 
para detectar riesgos en 
materia de corrupción antes 
de 2025.

Ciberseguridad y Privacidad 
de los Datos

•   Implementar ISO27000 en la 
sede central para 2025.

•   Cero reclamaciones 
fundamentadas relativas a 
violaciones de la privacidad 
del cliente y pérdidas de 
datos del cliente.  

Continuidad del Negocio:

•   El 100% de las filiales de 
Manuchar deben contar con 
planes de gestión de crisis y 
de continuidad del negocio 
efectivos y vigentes.

Protección del 
Medioambiente

Abastecimiento 
Responsable

Responsabilidad 
Social

Governanza 
Corporativa

Nuestros Compromisos en 
Materia de ASG
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Felicito a los miembros del 
personal nominados a través 
de nuestro programa de 
reconocimiento ManuChamp 
por sus excepcionales 
esfuerzos para incrementar 
nuestro desempeño y 
eficiencia. Para Manuchar, 
“sostenibilidad” no es tan solo 
una palabra; es el fundamento 
de la cultura de nuestro lugar 
de trabajo y garantiza nuestro 
compromiso continuo con un 
mundo sostenible.

PAUL DUNLEA    
DIRECTOR GLOBAL DE CALIDAD Y ASG

El Comité Ejecutivo de Manuchar definió la estrategia de nuestro enfoque 
de gestión de riesgos mediante la designación de los temas ASG que 
consideramos importantes. Clasificamos los temas ASG en una matriz de 
materialidad, teniendo en cuenta su importancia tanto para Manuchar como 
para sus partes interesadas.

Nuestros objetivos en materia de Gobernanza incluyen la constitución de 
un Comité de Gobernanza y Riesgos que definió nuestro mapa de riesgos 
empresariales y, por tanto, las medidas necesarias que cada departamento 
adoptará para minimizar los riesgos y garantizar que se implemente una 
gobernanza adecuada en todas las interacciones, tanto internas como 
externas. También se agregó un nivel adicional de auditoría mediante 
comprobaciones específicas de nuestros controles por parte de un auditor 
independiente. 

El equipo de Calidad y ASG se vio reforzado gracias a la incorporación 
de especialistas con la experiencia, las aptitudes y los niveles educativos 
necesarios para garantizar que Manuchar siga cumpliendo sus estrategias 
comerciales dentro de un sólido marco de gestión de riesgos. El próximo año 
desarrollaremos nuestro sistema digital de gestión de datos ASG para mejorar 
la integridad de nuestros datos. Tenemos previsto seguir adaptando nuestras 
actividades de reporteo al marco de elaboración de informes de la GRI y a la 
directiva de la UE sobre la elaboración de informes de sostenibilidad de las 
empresas.

Nuestras filiales están centrándose en la eliminación de gases de efecto 
invernadero de nuestras actividades operativas para cumplir nuestros objetivos 
de reducción de CO2 para 2030 y desarrollaron un plan de reducción del 
carbono. En nuestros centros ya empezamos a implementar como requisito 
mínimo el uso de combustibles con menor intensidad de carbono para 
montacargas y vehículos con menos emisiones de carbono, la instalación de 
iluminación LED y la captación de agua de lluvia. Se están instalando paneles 
solares o se están planificando las inversiones finales para garantizar que 
generamos energía renovable y, si no es factible, buscaremos opciones para 
comprar energía renovable. 

La seguridad y el bienestar de los empleados siguen siendo primordiales 
y elevamos el nivel de las auditorías independientes sobre el estado de los 
riesgos, incluyendo la introducción de la evaluación externa de los centros de 
trabajo en materia de cumplimiento de normas sociales. Mantenemos una 
transparencia absoluta sobre cualquier incidente o accidente y las medidas 
preventivas adoptadas para minimizar o reducir el riesgo para nuestros 
empleados.

A través de nuestro programa ManuChamp, que cuenta con amplio respaldo, 
fomentamos el desarrollo de nuestros empleados. En base a cuatro categorías 
(nuestros valores, salud y seguridad, sostenibilidad y responsabilidad social), 
reconocemos el compromiso y la dedicación de nuestros colegas quienes 
hacen un máximo esfuerzo para marcar la diferencia en sus equipos y no 
cesan en su empeño por alcanzar nuestros objetivos 

Como una muestra más de nuestro compromiso 
con el medioambiente, la gobernanza y 
nuestras responsabilidades sociales, en 2022 
Manuchar realizó inversiones relacionadas con 
la sostenibilidad en infraestructuras, sistemas y 
recursos.

Resumen y Aspectos 
Destacados de ASG 2022

Informe We Care 2022   Mensaje a nuestras partes interesadas



02 

Nuestro  
Enfoque ASG



Manuchar pone gran énfasis en la gobernanza 
empresarial responsable, sensata y sostenible. 
Nuestra principal prioridad es cumplir con las 
normas legales, además de las normas de conducta 
empresarial autoimpuestas. Para garantizarlo, 
nuestro equipo directivo utiliza diversos sistemas de 
control interno y gestión de riesgos y cuenta con 
un departamento especializado en cumplimiento 
normativo dentro de la organización. 

Nuestra estructura de gobernanza garantiza que 
las actividades y decisiones de Manuchar esten 
bien gestionadas y se ajusten a nuestros valores 
y objetivos. Proporciona orientaciones claras en 
materia de responsabilidad y rendición de cuentas, 
y garantiza que las decisiones beneficien de la 
mejor manera a la empresa y a nuestras partes 
interesadas. Nuestro equipo directivo brinda la guía 
necesaria para garantizar que la empresa pueda 
trabajar de forma sostenible y responsable en un 
entorno competitivo.

11

Nuestra estrategia de gobernanza 
experimentó un cambio importante con 
la formación del Comité de Gobernanza 
y Riesgos y la introducción del Plan 
Global de Gestión de Riesgos en toda 
la empresa. Esto representa un avance 
tangible hacia nuestro compromiso 
de mejorar la gobernanza en toda la 
organización.

BART TROUBLEYN
COO MANUCHAR

La gobernanza y el liderazgo son los pilares de nuestro 
negocio como distribuidor internacional de productos 
químicos y proveedor de servicios logísticos a terceros.   

Estructura de Gobernanza
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Consejo de Administración

La responsabilidad de la gobernanza del 
grupo y el fomento de una buena ciudadanía 
corporativa recae en el consejo de 
administración. El consejo de administración 
tiene la responsabilidad de establecer las 
normas éticas de la empresa, garantizar que 
Manuchar cumple todas las leyes y reglamentos 
pertinentes y que sus prácticas se ajustan a 
sus valores y misión. El consejo también anima 
a la dirección a buscar y realizar iniciativas que 
benefician a la comunidad, crean un impacto 
social positivo y reflejan el compromiso de la 
empresa con la ciudadanía corporativa. Al nivel 
más alto, el consejo supervisa la estrategia de 
la empresa y sus procesos y programas de 

Gestión de Riesgos Empresariales (ERM, por 
sus siglas en inglés), que incluyen los riesgos y 
oportunidades relacionados con el clima y ASG. 

El consejo de administración delegó la 
autoridad de la gestión diaria en el comité 
ejecutivo y en diversos subcomités con el fin de 
facilitar y eficientar su funcionamiento.  

En 2022, nuestro consejo se reunió cinco 
veces, el comité de auditoría y riesgos cuatro 
veces, el comité de remuneraciones dos veces 
y el recién establecido comité de gobernanza y 
riesgos se reunió dieciocho veces. 

Comités del Consejo y de la 
Dirección
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Consejo de 
Administración

Comité de 
Auditoría y 

Riesgos

Comité de 
Gobernanza y  

Riesgos

Consejero Delegado  
y Comité Ejecutivo

Reporta riesgos 
clave al Consejo de 
Administración.

Responsable de la aprobación, 
realización y ejecución de una 
gestión eficaz de los riesgos 
y la resiliencia de los riesgos 
relacionados con ASG.

Evalúan y reportan riesgos, 
oportunidades y planes de 
remediación en materia de 
ASG al Comité Ejecutivo.

A continuación se muestra cómo se reportan a la dirección (a través de cargos 
específicos o comités de gestión) asuntos en materia de ASG.

Comité de
Remuneraciones



A continuación se ofrece una síntesis de los 
comités que influyen los asuntos relacionados 
con sostenibilidad. 

Comité de Auditoría y Riesgos 

La supervisión por parte del Comité de 
Auditoría y Riesgos incluye informes financieros 
y su divulgación, gestión de riesgos y 
cumplimiento normativo sistemas de control 
interno, así como las funciones de auditoría 
interna y externa. 

El objetivo principal del Comité de Auditoría 
y Riesgos es monitorear:

•   La integridad de nuestros estados financieros 
(es decir, los procesos de contabilidad e 
información financiera y las auditorías de 
fiabilidad de los estados financieros).

•   Las cualificaciones y la independencia del 
auditor externo independiente.

•   El desempeño del auditor externo 
independiente y de la función de auditoría 
interna.

•   Cumplimiento de los requisitos legales y 
regulatorios.

•   Nuestros sistemas/procesos de controles y 
procedimientos de divulgación (divulgaciones 
semipúblicas).

•   Nuestros controles internos con respecto a la 
información financiera.

•   El cumplimiento de las normas éticas 
adoptadas por la empresa.

•  El marco general de gestión de riesgos.

El Comité Ejecutivo

El Consejo de Administración delega autoridad 
en el Comité Ejecutivo, que es responsable de 
ejecutar la estrategia del consejo, así como de 
ejercer el control ejecutivo sobre las actividades 
del día a día. El Comité Ejecutivo está 
compuesto por once miembros, incluyendo 
tres miembros del consejo de administración. 
El comité ejecutivo está presidido por Philippe 
Huybrechs, CEO de Manuchar.  

Nuestro comité ejecutivo evalúa y revisa de 
manera periódica los retos y oportunidades 
que enfrenta la empresa a nivel internacional 
e incorpora las exigencias y expectativas de 
nuestros accionistas y partes interesadas 
a nuestra estrategia global. Es responsable 
de la toma de decisiones y de supervisar la 
gestión del impacto de las organizaciones en la 
economía, el medio ambiente y las personas. 
En el desempeño de sus funciones, nuestro 
Comité Ejecutivo cuenta con el apoyo de varios 
subcomités. La Alta Dirección y los comités 

de riesgo especializados aplican y determinan 
la eficacia de nuestros controles de riesgo 
y, donde sea necesario, reajustan nuestros 
objetivos para garantizar que siguen siendo 
flexibles y pueden adaptarse a las nuevas 
circunstancias en un mundo en constante 
transformación. 

El Comité Ejecutivo valida la estrategia ASG y 
todas las cuestiones globales relacionadas con 
el clima y los temas relevantes para la empresa. 
La responsabilidad general de la gestión de 
los asuntos en materia de ASG recae en el 
Jefe de Operaciones (COO). El COO tiene la 
responsabilidad de informar al Comité Ejecutivo 
sobre las cuestiones relacionadas con el clima 
y ASG. 

Entre las funciones y responsabilidades del 
Comité figuran las siguientes:

•   Revisión y actualización periódicas de las 
declaraciones de objetivos, valores y misión 
del Grupo.

•   Detección de riesgos y oportunidades 
estratégicas y empresariales. 

•   Establecer metas y objetivos que fomentan 
la sostenibilidad, desarrollar una estrategia 
para alcanzar estos objetivos y ejecutar esta 
estrategia.

•   Validar las estrategias de desarrollo comercial 
y empresarial de las unidades de negocio y 
las regiones.

•   Evaluar y aprobar nuevas inversiones a lo 
largo del grupo.

•   Optimizar nuestra estructura de capital y 
financiación para apoyar al máximo nuestro 
desarrollo y competitividad.  

•   Garantizar que Manuchar actúa con 
transparencia y responsabilidad en sus 
esfuerzos de sostenibilidad mediante la 
elaboración de informes y comunicaciones 
periódicas para informar a las partes 
interesadas. 

•   Evaluar el enfoque de supervisión de la 
dirección con respecto al cumplimiento 
por parte de la empresa de los requisitos 
normativos y de nuestro programa de ética 
y cumplimiento, incluido nuestro Código de 
Conducta.  

•   Detección y monitoreo de nuestros 
riesgos de privacidad, ciberinformación 
y ciberseguridad, incluidas las políticas y 
procedimientos para evaluar y gestionar 
dichos riesgos.

•   Aprobar la información y presentar nuestros 
informes en materia de ASG.
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Comité de Remuneraciones

El Comité de Remuneraciones hace 
recomendaciones al Consejo sobre la 
filosofía, las políticas, las prácticas y los 
programas generales de remuneración de 
nuestra empresa, además de supervisar el 
desarrollo y la aplicación de los programas 
de remuneración.

Las funciones y responsabilidades del  
Comité son las siguientes:

•   Ayudar al Consejo en el nombramiento de 
personas para puestos de alta dirección y 
cargos clave dentro del Grupo, brindando 
recomendaciones al consejo para dichos 
puestos.

•   Apoyar al Consejo en la estructuración 
adecuada de los sistemas retributivos de 
los altos directivos o cargos clave de la 
empresa y del grupo.

•   Monitorear la estructuración adecuada 
de los sistemas retributivos de los altos 
directivos o cargos clave de la Empresa y 
del Grupo.

•   Ayudar al Consejo en la elaboración de 
resoluciones sobre la remuneración de 
los altos directivos o empleados clave de 
la Empresa y del Grupo. Se tendrán en 
cuenta los intereses a largo plazo de los 
accionistas, inversionistas y otras partes 
interesadas, así como el interés público; y

•   Apoyar al Consejo a la hora de comprobar 
si los controles internos (en su caso) y otras 
áreas relevantes tienen una participación 
adecuada en la estructuración de los 
sistemas de remuneración.

Comité de Gobernanza  
y Riesgos

El Comité de Gobernanza y Riesgos, 
coordinado por el Responsable de 
Cumplimiento, se reúne mensualmente 
para monitorear los avances en nuestras 
estrategias hacia la consecución de nuestros 
objetivos empresariales, incluyendo las 
acciones, riesgos y oportunidades asociados 
al cambio climático. Este Comité evalúa y 
monitorea todas las políticas y actividades 
que apoyan la estrategia ASG más amplia 
de Manuchar. El Comité está compuesto por 
el COO y siete altos directivos responsables 
de la gobernanza en todos los ámbitos de la 
empresa, así como por el director global de 
auditoría interna en calidad de observador.  

Entre las funciones y responsabilidades 
del Comité de Gobernanza y Riesgos 
figuran las siguientes:

•   Desarrollo y aplicación de la metodología 
de evaluación de riesgos en toda la 
empresa.

•   Evaluar/ajustar las políticas, acciones 
y controles internos de Mitigación de 
Riesgos existentes y evaluación de las 
áreas que siguen expuestas a riesgos.

•   Elaborar y monitorear planes de acción 
para optimizar aún más la gestión de 
riesgos en todo el grupo.

•   Informar de los avances al Comité Ejecutivo 
y al Comité de Auditoría y Riesgos.

•   Evaluar políticas, procedimientos 
y orientaciones y monitorear su 
cumplimiento/ajuste correspondiente.
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Gestión del Riesgo Empresarial

1a Línea de Defensa 2a Línea de Defensa 3a línea de defensa

•    Gestión Funcional

•    Equipo Directivo

•   Comité de Gobernanza y Riesgos

•   Alta Dirección

•   Funciones en Cumplimiento Normativo en 
Materia de Riesgos: 
- Control 
- Calidad global 
- Asuntos Legales y Regulatorios 
- Gestión de Crédito

•   Función de auditoría interna

•   Titularidad de riesgos asociados 
con actividades operativas.

•   Desarrollar y ejecutar actividades de 
control.

•   Comprobar la eficacia de los controles.

•   Garantizar de forma independiente la 
idoneidad de la 1ª y 2ª línea de defensa.

En Manuchar somos conscientes de que el riesgo es un componente integral 
e inevitable de nuestro negocio, que se caracteriza tanto por los riesgos 
como por las oportunidades.  

Nos comprometemos a monitorear y gestionar los 
riesgos asociados a nuestras actividades, incluidos los 
relacionados con el comercio, las finanzas, la salud y la 
seguridad y el medioambiente. Para garantizar una gestión 
eficaz de los riesgos, desarrollamos un proceso integral de 
gestión de riesgos. Este proceso incluye la identificación, 
evaluación, monitoreo y control de los riesgos potenciales 
asociados a nuestras actividades. En respaldo a los 
compromisos asumidos en las políticas de Manuchar, 
el análisis y la gestión de riesgos se aplican en todas las 
facetas de la empresa en los niveles adecuados.

Adoptamos un enfoque proactivo de la gestión de riesgos 
y nuestro equipo directivo participa activamente en la 
identificación y evaluación de riesgos. Esto resulta en tres 
niveles de gestión de riesgos (1ª, 2ª y 3ª línea de defensa). 

Los riesgos relacionados con la sostenibilidad 
se identifican a través de nuestra evaluación de 
materialidad y se incorporan a nuestro proceso de 
Gestión de Riesgos Empresariales para garantizar que 
los planes de acción de inversión y gestión de riesgos 
tienen en cuenta dichos riesgos.

Contamos con políticas, procedimientos y directrices para 
garantizar que cualquier cambio en nuestras actividades 
empresariales y operativas o productos se evalue para 
detectar posibles riesgos. Estamos en un proceso 
continuo de mejora de nuestros procesos de gestión de 
riesgos y mantenemos un entorno seguro para nuestro 
personal, nuestros clientes y el público en general.

El marco global de gestión de riesgos y oportunidades 
se desarrolló en 2022 y se está implantando a lo largo 
de toda la empresa. Los riesgos y oportunidades se 
identifican tanto desde un enfoque de abajo hacia arriba 
como de arriba hacia abajo. En el enfoque de abajo hacia 
arriba, los riesgos se evalúan a nivel de filial utilizando los 
conocimientos locales que entienden las condiciones, 
procesos, actividades y requisitos regulatorios locales. En 
el enfoque de arriba hacia abajo, el Comité Ejecutivo y el 
Comité de Gobernanza y Riesgos identifican los riesgos 
y oportunidades desde una perspectiva global, teniendo 
en cuenta la estrategia general del grupo y los objetivos 
empresariales.

Elementos clave de nuestro proceso de  
Gestión de Riesgos y Oportunidades:

•   Gobernamos los riesgos mediante la supervisión por 
parte de Dirección Ejecutiva y Alta Dirección en todas las 
regiones, unidades de negocia y filiales.

•   Identificamos y evaluamos los riesgos y oportunidades 
que surgen en nuestro entorno operativo mediante un 
proceso estructurado. Este proceso está dirigido por 
el Comité de Gobernanza y Riesgos y validado por el 
Comité de Auditoría y Riesgos.

•   Cada año evaluamos nuestros riesgos residuales, 
identificamos tendencias y respondemos a los riesgos 
y oportunidades de mejora continua, revisando 
herramientas de control y mitigación como políticas, 
procedimientos, prácticas, controles internos y sistemas.

•   Nos aseguramos de que los riesgos se gestionan, 
escalan, tratan y mitigan priorizando medidas en nuestro 
Plan de Acción de Gestión de Riesgos. 

Gestión de riesgos y oportunidades
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Las evaluaciones de materialidad y la participación de las partes 
interesadas nos ayudan a identificar y priorizar los asuntos 
relacionados con nuestra cadena de valor de mayor interés para 
Manuchar y nuestras partes interesadas. 

Los asuntos materiales pueden afectar a 
Manuchar en términos de crecimiento, riesgo 
u oportunidad y también pueden resultar 
importantes para nuestras partes interesadas.

En Manuchar llevamos a cabo nuestra primera 
evaluación de materialidad en 2022 con 
vistas a reforzar nuestra estrategia ASG y la 
visión de sostenibilidad a largo plazo de la 
empresa. El análisis de los temas materiales 
se enfocó desde dos perspectivas: el impacto 
de nuestras actividades, tanto positivas como 

negativas, en el medioambiente, la sociedad 
y la economía, así como la importancia de 
estos temas para nuestras principales partes 
interesadas (inversionistas, bancos, clientes y 
homólogos). La evaluación y aprobación de 
nuestros temas materiales fue corroborada por 
las partes interesadas internas pertinentes de 
nuestra organización y reforzada y evaluada 
por miembros de la dirección ejecutiva para 
garantizar una participación amplia y de alto 
nivel. Cada año, volveremos a evaluar los temas 
materiales a nivel de ASG de Manuchar.

EL PROCESO DE IDENTIFICACIÓN DE ASUNTOS MATERIALES

1 Entradas
Identificar los temas medioambientales, sociales y económicos con ayuda de datos 
específicos del sector SASB y aprovechando la experiencia de los Comités Ejecutivos 
sobre la importancia de los temas.  

2 Evaluación
Evaluar cuáles temas resultan materiales para nuestra organización y nuestras partes 
interesadas. Los partes interesadas participantes son miembros de nuestro Comité 
Ejecutivo y altos directivos de Manuchar. 

3 Acuerdo
Se llega a un acuerdo sobre un conjunto final de temas materiales partiendo del análisis 
de la relevancia y el impacto potencial (tanto positivo como negativo) y las medidas 
paliativas. La decisión final corresponde al Comité Ejecutivo. 

4 Reporte Informe de sostenibilidad.

Enfoque de Materialidad
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LOS TEMAS MATERIALES SE DIVIDEN EN CUATRO PILARES

Dentro de estos cuatro pilares identificamos 
20 temas materiales Las cuestiones materiales 
identificadas mediante el proceso de materialidad 
de 2022 se clasifican en la matriz siguiente. 

Una clasificación más baja de los temas no 
indica una baja importancia, sino que puede 
reflejar un menor riesgo percibido y una menor 
relevancia para nuestra empresa y nuestras 
partes interesadas. Los temas materiales se 
utilizan para determinar las prioridades de 
nuestra estrategia y objetivos ASG.

Protección del 
Medioambiente

Responsabilidad 
Social

Abastecimiento 
Responsable

Gobernanza 
Corporativa
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Los asuntos sociales y los relacionados con la 
gobernanza forman parte íntegra de nuestras 
actividades operativas y se les da la máxima 
prioridad por su potencial para influir en el 
desempeño general de nuestra organización. 
Aunque los temas medioambientales y de 

abastecimiento responsable son importantes, no 
se les atribuye el mismo nivel de impacto directo 
y significativo en nuestra organización, por lo que 
se les da una menor prioridad en la matriz de 
materialidad.

MATRIZ DE MATERIALIDAD 2022
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12 10 7 6 5

13

15 111816

19

20

Protección del  
Medioambiente

17  Acción Climática
19    Gestión Energética  

(Operaciones)
20    Eficiencia en el Manejo de 

Recursos (Residuos y Agua)

Responsabilidad 
Social

2  Desarrollo del Personal
3  Derechos Humanos
4   Salud y Seguridad en el Trabajo
6  Participación del Personal
7   Diversidad, Equidad e Inclusión
8  Participación Comunitaria
10  Prácticas Laborales Justas
12  Bienestar del Personal
18  Satisfacción del Cliente

Abastecimiento  
Responsable

5  Seguridad y Calidad de Productos
9  Gestión de Proveedores
11    Compras Responsables

Gobernanza 
Corporativa

1  Ética Empresarial
13   Gestión del Entorno Jurídico  

y Regulatorio
14    Ciberseguridad y Privacidad de los 

Datos
15    Transformación Digital
16  Continuidad del Negocio 

Informe We Care 2022   Nuestro enfoque ASG



18

La interacción con las partes interesadas es un factor importante 
para identificar las cuestiones importantes para la empresa. Las 
partes interesadas forman parte integrante del proceso de toma 
de decisiones y aportan información valiosa sobre las posibles 
repercusiones de una cuestión en nuestra empresa, sus actividades 
operativas y sus partes interesadas. 

Apreciamos las aportaciones de nuestras partes 
interesadas y nos comprometemos a colaborar con 
ellos durante nuestros procesos de evaluación de la 
materialidad. Consideramos que sus puntos de vista 
resultan imprescindibles para garantizar la exactitud 
y exhaustividad de nuestra evaluación. 

Para nuestra primera evaluación de materialidad, 
interactuamos con altos ejecutivos de Manuchar 
que representaban a todas las partes de la empresa 
(actividades operativas, cumplimiento normativo y 
comercial) y a todas las regiones para obtener una 

perspectiva interna y recabamos información de 
partes interesadas como inversionistas, clientes y 
homólogos para obtener una perspectiva externa.  

A medida que avancemos en nuestro camino, 
seguiremos reflexionando sobre nuestros 
esfuerzos para involucrar a las partes interesadas 
e incorporaremos aportaciones adicionales de 
las partes interesadas en futuras evaluaciones de 
materialidad.  

Diálogo con las Partes Interesadas
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Pacto Mundial de la ONU

Manuchar respalda los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 
que brinda un lenguaje universal para la responsabilidad corporativa en áreas clave 
como los derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la lucha contra la 
corrupción. Desde diciembre de 2020, Manuchar es signatario oficial del Pacto 
Mundial de las Naciones Unidas. Nuestra participación en el Pacto Mundial nos 
ayudó a comprometernos con, evaluar, definir, aplicar, medir y dar a conocer 
nuestra estrategia de sostenibilidad. 

 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

Manuchar se compromete a contribuir al cumplimiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU a través de la gestión eficaz de nuestra 
huella operativa, trabajando con terceros para reforzar las capacidades a lo largo de 
nuestra cadena de valor, aprovechando nuestra experiencia para desvelar nuevas 
oportunidades de negocio y apoyando a las comunidades donde trabajamos. 
Manuchar ajustó sus temas materiales con objetivos relacionados con nueve ODS. 

 

EcoVadis

Cada año, Manuchar es evaluada por EcoVadis, un proveedor líder de calificación 
de sostenibilidad para empresas. Obtuvimos un reconocimiento de plata a nivel de 
grupo en 2021, situando a Manuchar en el top 25% de compañías sostenibles. El 
año 2022 fue un año de crecimiento y mejora para nuestras filiales, que lograron 
incrementar o mantener sus puntuaciones EcoVadis individuales. 

Los esfuerzos de Manuchar Brasil y Manuchar Sudáfrica fueron premiados con 
una calificación de oro en sostenibilidad, situándolas en el 5% de las empresas 
con mejor evaluación en este segmento. Se espera que las evaluaciones previstas 
de nuestras filiales se sumen a nuestra lista de logros de operaciones comerciales 
sostenibles.

 

CDP

Llevamos más de 10 años presentando de manera voluntaria nuestros datos 
medioambientales a través de CDP para proteger nuestra reputación, impulsar 
nuestra ventaja competitiva, descubrir riesgos y oportunidades y monitorear y 
mejorar nuestro desempeño en materia ambiental. Nuestra respuesta de Seguridad 
Hídrica y de Cambio Climático de CDP para 2022 resultó en un desempeño 
promedio de C para Manuchar NV; estamos trabajando para mejorar esta 
calificación en el futuro. 

Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible (RSPO)

Como organización sin ánimo de lucro que reúne a partes interesadas de siete 
sectores de la industria del aceite de palma, la RSPO establece y aplica normas 
globales para el aceite de palma sostenible. Manuchar se enorgullece de ser 
miembro de esta organización y en 2022 se adhirieron también las filiales Manuchar 
Indonesia, Manuchar Tailandia y Manuchar Sudáfrica.  
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Manuchar participa activamente en diversas iniciativas, redes y 
plataformas externas de sostenibilidad. 

Iniciativas Voluntarias  
y Reconocimientos
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Responsible Care / BACD

Manuchar NV es miembro activo del comité Responsible Care® a través de su 
membresía de la Belgian Association of Chemical Distributors (BACD). Cada año, 
nuestra sede central es validada por terceros para garantizar así la mejora continua 
de los principios de Responsable Care. En 2022 volvimos a certificar nuestra 
membresía logrando una calificación del 88% en la salvaguarda de personas y el 
medioambiente.

 

SEDEX

Brindar una cadena de suministro ética es cada vez más importante para 
Manuchar a la hora de gestionar nuestros riesgos a largo plazo y desarrollar nuevas 
oportunidades de negocio. Nuestra membresía de SEDEX® nos permite compartir 
información relacionada con nuestras auditorías SMETA que les brindan a nuestros 
clientes la seguridad de que estamos monitoreando riesgos ambientales, laborales 
y en materia de derechos humanos dentro del marco de nuestras actividades 
operativas.    

 

Neutralidad de carbono

En nuestra sede central de Amberes volvimos a alcanzar la neutralidad de carbono 
respaldando proyectos climáticos certificados. Este distintivo CO

2
-Neutral, que se 

ajusta a la norma global para Neutralidad CO
2
-Neutrality, PAS2060, es una garantía 

para acciones climáticas creíbles. En 2022 apoyamos al Rwanda Water Project, un 
proyecto con certificación Gold Standard.

 

Un gran lugar para trabajar

Por cuarto año consecutivo, Manuchar Brasil recibió el premio Great Place to 
Work® gracias al compromiso de todos sus colaboradoras y colaboradores. La 
organización Great Place to Work (GPTW), una autoridad con renombre global en 
el campo de la excelencia en el lugar de trabajo, reconoce y certifica lugares de 
trabajo sobresalientes en más de 50 países de todo el mundo.

 

ISO 9001:2015

ISO 9001 es una norma reconocida a nivel internacional que establece los 
requisitos de un sistema de gestión de calidad. Contar con catorce filiales 
certificadas con esta norma no es poca cosa y dice mucho de la dedicación de 
Manuchar a garantizar que sus productos y servicios no dejan de cumplir o superar 
las expectativas de los clientes.

 

ISO 14001:2015

El enfoque en materia ambiental y de sostenibilidad de Manuchar formaliza nuestro 
compromiso con las buenas prácticas y el desempeño ambientales. Respetamos y 
nos atenemos a la legislación, al conocimiento de lo que se debe hacer para reducir 
el impacto ambiental y de cómo gestionar las actividades operativas destinadas a 
mejorar el desempeño ambiental. Tres de nuestras filiales certificaron su sistema de 
gestión ambiental de acuerdo a la norma ISO 14001.

 

ISO 45001:2015

El compromiso de Manuchar con la excelencia en el desempeño y políticas 
en materia de salud y seguridad a nivel global no se limita a nuestras propias 
operaciones: abarca también a nuestros proveedores y contratistas y es 
fundamental en nuestro trabajo con los clientes. Tres de nuestras filiales certificaron 
su sistema de gestión de salud y seguridad en el lugar de trabajo con arreglo a la 
norma ISO 45001.  
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03 

Protección 
del Medio Ambiente
Nos preocupamos por  
nuestro planeta y el medio 
ambiente



En nuestros esfuerzos por reducir el consumo 
de energía y las emisiones a través de una 
mayor eficiencia y el uso de tecnologías limpias, 
apoyamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
7 (energía asequible y sostenible) y 13 (acción 
climática). 

Acción Climática y Reducción 
de Emisiones de GEI

Como distribuidora de materias primas 
químicas, somos conscientes de que por 
la cantidad de energía que consumimos y 
las emisiones que producimos, podemos 
tener un impacto directo en el ambiente. 
Para luchar contra los efectos adversos en el 
medioambiente, el clima y la biodiversidad, 
implantamos en nuestras instalaciones de todo 
el mundo numerosas medidas de protección 
y eficiencia medioambiental acordes con las 
condiciones locales y los requisitos regulatorios.  

Nuestro camino hacia cero emisiones incluye 
visibilidad, reducción y compensación. 
Reconocemos la importancia de tomar 
medidas para reducir el consumo de energía 
y las emisiones, y la comparten nuestros 
inversionistas, clientes y proveedores. 

Identificamos tres áreas que según nuestro 
entender, pueden tener el impacto más 
significativo e impulsar el cambio para alcanzar 
nuestros objetivos de reducción de carbono:

Transición hacia un futuro con bajas 
emisiones de carbono 

•   Participar en alianzas con el fin de explorar 
maneras de mejorar el desempeño 
medioambiental a lo largo de nuestras 
cadenas de valor. 

•   Fijar objetivos con base científica. 

•   Realizar evaluaciones de riesgos y 
oportunidades del cambio climático.

•   Realizar la transición hacia combustibles más 
limpios y tecnología de vanguardia en nuestros 
vehículos y equipos. 

 Invertir en energías renovables

•   Un cambio hacia energías renovables en 
todos los centros.

•   Gestión energética mediante mejoras en 
eficiencia operativa 

•   Participación proactiva en alianzas para 
explorar maneras de mejorar el desempeño 
ambiental a lo largo de nuestras cadenas de 
valor. 

Reducir al mínimo nuestra huella ambiental a 
través del uso sostenible de recursos

•   Reducción de residuos sólidos y mejorar el 
reciclaje

•   Reducir al mínimo el consumo de agua 
potable.

22

Manuchar se compromete a no dejar de reducir el impacto 
ambiental de sus actividades operativas. En nuestra evaluación 
de materialidad hemos identificado temas como Acción 
Climática, la Gestión Energética y el Uso de los Recursos. 

Protección del Medio 
Ambiente
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En 2022 a lo 
largo del grupo 
Manuchar se 
cometieron  

0
infracciones 
ambientales y 
la empresa fue 
objeto ninguna 
multa o acción

reducción  
de residuos  
sólidos

reducción del  
consumo de  
agua potable

reducción de 
las emisiones de 
CO

2
 en nuestras 

actividades 
operativas

50%
incremento en 
consumo de 
electricidad 
de fuentes 
renovables

50%50% 50%

NUESTRAS METAS AMBIENTALES PARA 2030



Para emisiones de gases de efecto invernadero de 
alcance 1 y 2, es decir, las generadas por nuestras 
actividades, nos hemos fijado dos objetivos: 
buscamos reducir en un 50% en términos 
absolutos nuestras emisiones de Alcance 1 y 2 
desde el año de referencia 2021 hasta 20301y, en 
el largo plazo, alcanzar la neutralidad de carbono 
según lo establecido en el Acuerdo de París2 
para 2050. También nos proponemos generar in 
situ o adquirir mediante contratos de suministro 
directo el 50% de nuestra electricidad a partir 
de fuentes renovables para 2030. Para alcanzar 
nuestro objetivo de neutralidad de carbono, en 

Manuchar pretendemos ir sustituyendo los autos, 
montacargas y camiones de la empresa por 
alternativas o combustibles bajos en carbono.  

En cuanto a nuestras emisiones de Alcance 3, 
que incluyen todas las demás emisiones indirectas 
generadas en la parte de la cadena de valor que 
antecede nuestras actividades operativas, estamos 
trabajando junto con nuestros aliados y filiales para 
poder cotejar los datos necesarios para contabilizar 
con mayor precisión estas emisiones. Aún no se 
fijó un objetivo para las emisiones de Alcance 3.  
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Emisiones de CO₂ y 
otros gases de efecto 

invernadero

Transporte y distribución
Logística de entrada y salida en vehículos 
e instalaciones subcontratados.

Residuos generados en las operaciones
Emisiones procedentes de la eliminación 
o el tratamiento de residuos

Viajes de negocios
Viajes en avión de los empleados

Bienes/Servicios adquiridos
Emisiones relacionadas con el 
suministro de agua

Alcance 3
Indirectas

Electricidad comprada
Emisiones de la electricidad 
comprada para uso propio

Alcance 2
IndirectasS
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Emisiones directas
Emisiones de las instalaciones de 
la empresa y de los vehículos de 

su propiedad

NUESTRAS FUENTES DE EMISIÓN

1  Nuestro objetivo de reducción se basa en los centros ya incluidos en el año de referencia 2021. Para los nuevos centros se hará un seguimiento por separado. 
2   El Acuerdo de París, un acuerdo internacional jurídicamente vinculante sobre el cambio climático, fue adoptado oficialmente por 196 países en la conferencia COP 
21 celebrada en París el 12 de diciembre de 2015. Entró en vigor el 4 de noviembre de 2016, con el objetivo de reducir el calentamiento global por debajo de 2°C, 
preferiblemente 1,5°C, en comparación con los niveles preindustriales.

Los 3 Alcances de las Emisiones de Carbono

El Protocolo de Gases de Efecto Invernadero, que 
estableció las normas mundiales de contabilidad de 
gases de efecto invernadero, distingue entre emisiones 
directas e indirectas: 

Alcance 1: Las emisiones directas de GEI vienen 
de fuentes que son propiedad de o son controladas 
por Manuchar, como emisiones de la combustión 
de combustibles en nuestros propios centros o de la 
nuestra propia flota de vehículos.

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI derivadas 
de la generación de energía eléctrica comprada por 

la empresa. Las emisiones de Alcance 2 se genera 
físicamente en las instalaciones donde se general la 
electricidad.  

Alcance 3: Otras emisiones indirectas de GEI; se trata 
de una categoría para fines de reporteo opcional que 
permite incluir todas las demás emisiones indirectas. 
Las emisiones de Alcance 3 son producto de las 
actividades en las partes previas y posteriores de la 
cadena de suministro de la empresa pero no son 
derivadas de fuentes que son propiedad o controladas 
por la empresa. 



Alcance y Metodología

Esta sección describe el enfoque utilizado en la preparación de nuestro 
inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de Alcance 1, 2 y 
3 para 2022. El enfoque de control financiero se utilizó para consolidar todas las 
emisiones dentro del límite especificado.

Las emisiones de Alcance 1 son emisiones directas de GEI producto de 
actividades operativas sobre las cuales tenemos el control financiero. Las 
emisiones de Alcance 2 son emisiones indirectas producto de la generación 
de energía comprada en estas operaciones. La información sobre nuestras 
emisiones de Alcance 1 y 2 para 2022 aparece en las siguientes tablas. El 
enfoque de control tiene en cuenta el 100% de las emisiones de GEI de las 
actividades operativas sobre las cuales tenemos el control financiero y operativo 
(operaciones gestionadas). Las emisiones de GEI de las actividades operativas 
no controladas por Manuchar (operaciones no gestionadas) se excluyen de la 
consolidación.  

Las emisiones GEI de Alcance 1 y 2 se midieron con arreglo a The Greenhouse 
Gas (GHG) Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard (Edición 
revisada) (2015).

Las emisiones de Alcance 2 se calcularon y reportaron con el método basado 
en la ubicación del centro.  

Las emisiones de alcance 3 son emisiones indirectas de GEI generadas como 
resultado de actividades realizadas en fases anteriores o posteriores a nuestras 
actividades operativas. Para identificar y calcular las fuentes de emisiones de 
Alcance 3 en todas nuestras actividades operativas utilizamos el Greenhouse 
Gas (GHG) Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard (Edición 
revisada) (2015), GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting 
and Reporting Standard (2013) y the Technical Guidance for Calculating Scope 
3 Emissions (versión 1.0). 

Para 2022, se midieron las emisiones de GEI de Alcance 3 para la compra de 
agua y residuos generados en las actividades operativas. 

Todos los factores de emisión usados provienen de DEFRA UK Government 
GHG Conversion Factors for Company Reporting (2022) a menos que se 
indique lo contrario. La energía eléctrica consumida se compra principalmente 
de la red de los países donde se encuentran nuestras oficinas y almacenes. 
Los factores de emisión de la red eléctrica provienen del conjunto de datos IEA 
Emission Factors 2019.

Desde 2018, Manuchar viene elaborando informes ambientales a nivel de 
todo el grupo a través de la recopilación trimestral de datos de consumo que 
después son validados de forma centralizada por el departamento global de 
calidad y ASG. Esta información nos permite detectar oportunidades de ahorro 
energético y proyectos de mejora. 

Para mantener la transparencia con 
las partes interesadas, Manuchar 
evalúa y mejora de manera periódica 
su metodología de reporte. Durante 
este año se observó una mejora en 
la recopilación y la exactitud de los 
datos gracias el uso del software de 
reporte ASG.
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Alcance 1 y Alcance 2 Emisiones por Región

2022 (tCO2e) 2021 (tCO2e)

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 1 Alcance 2

África 628 768 545 730

Asia 2.097 173 2.741 475

Brasil 1.3855 728 sm sm

Caribe 41 59 80 46

Centroamérica 1.004 158 683 191

Europa 426 37 328 247

América del Sur 2.791 649 4.122 1.686

Oriente Medio 30 18 20 25

Norteamérica 14 6 0 1

Total 8.417 2.597 8.518 3.402

1.103

5 Incluye nuevas fusiones y adquisiciones en Brasil en septiembre de 2022.

Emisiones de Alcance 1 y 2

Emisiones CO2e de Grupo Manuchar

2022 (tCO2e) Año de 
referencia: 

2021 (tCO2e)

Alcance 1 8.417,14 8.518

        Diésel 6.242,26 6.400

        Biodiésel 1,40 0

        Gasolina 1.278,40 1.524

        GLP 828,69 495

        Gas natural 64,22 88

        Otros3  2,1 11

Alcance 2 2.597,20 3.402

        Electricidad 2.597,20 3.402

Total Alcance 1 + 2 11.014,344 11.920

3 Gasóleo.
4 Incluye nuevas fusiones y adquisiciones en Brasil 
en septiembre de 2022.

FY22  (toneladas de CO2e) 

Total Alcance 1 (Combustible) 8.417

Total Alcance 2 (Electricidad) 2.597

Total Alcance 3 (Indirectas) 486

Total Huella de Carbono 11.500

Resumen de nuestra Huella de Carbono 2022 

ENTRADAS

ubicaciones

+ 160
empleados y 
empleadas

+ 2.600
de producto vendido en 2022

2.520.480 MT*

Total Alcance 1           Total Alcance 2           Total Alcance 3

Las emisiones de gases de efecto invernadero 
se midieron de acuerdo con el Protocolo GEI.

Alcance 3: Indirectas 4% 
Las emisiones relacionadas con la compra 
de agua y los residuos generados en las 
actividades operativas representan el 4% de la 
huella de carbono total del grupo.   

Alcance 2: Electricidad 23% 
La demanda relativamente baja de 
electricidad en nuestros almacenes y oficinas 
explica nuestras emisiones de Alcance 2, 
que contribuyen al 23% de la huella de 
carbono total.

Alcance 1: Combustible 73% 
Las emisiones de Alcance 1 representan el 
73% de la huella de carbono total del grupo 
y se reparten entre un 69% de consumo de 
diésel, un 14 % de gasolina, un 9% de GLP y 
un 7 % de gas natural. 

0,44 toneladas 
de CO

2
e por 

1.000 toneladas 
de productos 
de almacén 
vendidos
(Alcance 1 y 2)

73 %

23 %

4%

* Solo ventas en distribución de productos químicos, ya que estos productos pasan por nuestras 
instalaciones/almacenes.
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El año pasado logramos reducir las 
emisiones CO

2
 un 7,6%, pero queda 

claro que tenemos que redoblar los 
esfuerzos.
Los Planes de Reducción de Carbono elaborados en 2022 nos brindarán 
la hoja de ruta para futuras reducciones. Las emisiones indicadas de CO

2
e 

para 2022 incluyen las emisiones generadas por una adquisición en Brasil, y 
nuestros datos de referencia se volverán a calcular en consecuencia. 

Las reducciones se lograron mediante mejoras a nivel operativo, incluyendo 
la reducción del consumo de energía en nuestros almacenes y la 
optimización de nuestras operaciones para reducir al mínimo las emisiones 
innecesarias. También instalamos sistemas de energía renovable como 
paneles solares para alimentar nuestras instalaciones y reducir nuestra 
dependencia de los combustibles fósiles e incrementamos la compra de 
energías renovables. 

El coeficiente de intensidad de CO
2
 solo tiene en cuenta nuestros volúmenes 

de ventas de distribución de productos químicos (2.520.480 TM), ya que 
estos volúmenes pasan por nuestros almacenes y centros de distribución. 
Nuestro coeficiente de intensidad de CO2 incluye las emisiones y los 
volúmenes de ventas de las adquisiciones realizadas en 2022. Manuchar 
se compromete a plantearse objetivos globales de sostenibilidad, y la 
reducción de su huella de carbono y el consumo de energía forman un 
pilar fundamental de esta estrategia. Pretendemos mantener este enfoque 
en la reducción de emisiones como parte de nuestros compromisos más 
allá de 2025. Nuestro objetivo es seguir explorando y adoptando enfoques 
innovadores que nos permiten alcanzar nuestros objetivos de sostenibilidad 
sin dejar de brindarles a nuestros clientes un servicio de la más alta calidad.

Si tomamos medidas para reducir nuestra huella de carbono, podemos 
desempeñar un papel importante en la mitigación del cambio climático y la 
creación de un futuro más sostenible.

Alcance 3

Para Manuchar, las emisiones de Alcance 3 representan más del 80% de 
nuestra huella de carbono, concretamente, las emisiones relacionadas con el 
transporte y la distribución de los productos que comercializamos. La mayor 
parte del tráfico de entrada y salida del grupo se subcontrata a proveedores 
de servicios externos. Para 2022, solo se tomaron en cuentan las emisiones 
de GEI de Alcance 3 para la compra de agua y residuos generados en 
las actividades operativas. Ampliamos nuestro proceso de recopilación 
de datos de emisiones de Alcance 3 para incluir el 
almacenamiento y la distribución subcontratados 
(incluyendo nuestro transporte marítimo) y los viajes 
de negocios, pero los datos carecen de integridad 
y madurez y requerirán mejoras para poder informar 
con precisión sobre estas categorías. Iremos 
perfeccionando la recopilación de datos y el reporte 
durante el próximo año.  

De las 15 categorías de emisiones de Alcance 
3, 4 resultan materiales para nuestro negocio. El 
año que viene evaluaremos la importancia de los 
desplazamientos de los empleados como categoría 
adicional a incluir en el informe.  

Calificación  
ambiental CDP 

En Manuchar consideramos que la 
transparencia constituye la base de 
una política y medidas ambiciosas.  
En la iniciativa internacional de 
calificación climática CDP, Manuchar 
recibió la calificación C (Conciencia) 
en 2022. Una calificación C indica un 
nivel de compromiso consciente y 
mide hasta qué punto evaluamos las 
cuestiones ambientales que afectan a 
nuestra empresa.

En el futuro pretendemos utilizar la 
información facilitada al CDP como 
parte de nuestro informe anual sobre 
riesgos y oportunidades relacionados 
con el clima.  

Neutralidad de carbono

La sede central de Manuchar logró la 
neutralidad de carbono apoyando un 
proyecto climático certificado. En 2022 
apoyamos el Rwanda Water Project, 
un proyecto certificado Gold Standard 
en el que se repararon y rehabilitaron 
pozos dañados, se perforaron otros 
nuevos y se les dio mantenimiento 
para garantizar el acceso a agua 
potable.

Alcance 3 Categoría de Emisiones de acuerdo al Protocolo de GEI

2022
(tCO2e)

2021
(tCO2e)

3.1     Bienes y servicios comprados6 7,20 6,65

3.4     Transporte y distribución en la parte superior de 
la cadena de valor sm sm

3.5      Residuos generados en actividades operativas 478,41 1.081

3.6     Viajes de negocios sm sm

3.7     Desplazamientos de trabajadores sm sm

6  Solo se calcularon las emisiones relacionadas con la compra de agua.
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Reconocemos que la transición 
hacia fuentes de energía 
sostenibles es un proceso 
continuo que requiere esfuerzos 
e inversiones constantes. No 
obstante, consideramos que 
es de vital importancia para la 
empresa que trabajemos con 
criterios de responsabilidad y 
sostenibilidad, y seguiremos 
dándole prioridad en todos los 
aspectos de nuestras actividades 
operativas. 

GILLIAN MARNEWICK 
ESPECIALISTA EN CALIDAD Y ASG

Lanzamos varias iniciativas para la transición a fuentes de energía verdes. 
Una de las principales medidas que tomamos es la instalación de paneles 
solares en varias de nuestras instalaciones, que generan energía limpia 
y renovable. De esta manera reducimos nuestra dependencia de la red 
eléctrica y nuestras emisiones de carbono.

Por otra parte, hemos optimizado nuestras actividades operativas para 
aprovechar al máximo la luz natural en nuestros almacenes, lo que nos 
permite reducir el uso de iluminación artificial durante el día. Además de 
reducir nuestro consumo de energía, también mejora el entorno de trabajo 
para nuestro personal.

Además, también damos prioridad a proveedores de energía derivada de 
fuentes renovables certificadas. Así nos aseguremos de que la energía que 
consumimos se produce de forma sostenible. Al comprar energía renovable, 
apoyamos la transición hacia una economía con bajas emisiones de carbono 
y contribuimos al crecimiento del sector de la energía verde.

En Manuchar, nos comprometemos a 
mejorar continuamente nuestras prácticas 
de gestión energética y a reducir nuestro 
impacto ambiental. La gestión energética es 
un elemento crucial de nuestra estrategia de 
sostenibilidad.

Gestión Energética 

Consumo energético 
Grupo Manuchar 

Consumo de Energía Grupo Manuchar

2022 Año de referencia: 
2021

Diésel (l) 2.440.315,25 2.544.694,7

Diésel (en MWh) 24.354,35 sm

Biodiésel (l) 155.765,51 0

Biodiésel (en MWh) 920,57 sm

Gasolina (petróleo) (l) 579.928,95 690.313,55

Gasolina (Petróleo) (en MWh) 5.335,35 sm

Gas natural (en MWh) 3.460,17 2.944,27

GLP (l) 281.985,81 317.201,92

GLP (en MWh) 3.598,14 sm

Gasóleo (l) 661,5 3.319,77

Gasóleo (en MWh) 7,4 sm

Total electricidad (en MWh) 5.213,51 5.544,54

Electricidad de la red (en MWh) 4.155,47 5.357

Electricidad renovable (en MWh) 1.058,04 0

        Energía renovable generada (en MWh) 137,79 0

        Energía renovable comprada (en MWh) 920,25 187,54

Consumo e Intensidad Energética  
Grupo Manuchar (FY22)

Total Por 1.000 
MT de 

producto 
vendido

Electricidad (en MWh) 5.213,51 2,07

Gas natural (en MWh) 3.460,17 1,37

Diésel (en 1.000 litros) 2.440,32 0,97

Petróleo (en 1.000 litros) 579,93 0,23

Gas LP (en 1.000 litros) 281,99 0,11

732,8MWH
La electricidad comprada de 
fuentes renovables aumentó en

Diésel

Biodiésel

Gasolina

Gas natural

LPG 

Gasóleo

Electricidad de la red

Energía Renovable

57 %

2 %

12 %

8 %

8 %

3 %

10 %0 %
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Uso de los Recursos

Gestión de Residuos 

En todas las instalaciones  de Manuchar se 
establecieron procesos de gestión de residuos 
acordes con la naturaleza y escala de sus 
actividades operativas. Con una huella de fabricación 
comparativamente pequeña en nuestras propias 
operaciones, la mayor parte de nuestros residuos 
está formada por los materiales de embalaje 
procedentes de nuestra red de distribución de 
productos químicos. En septiembre de 2022 
adquirimos dos nuevas empresas productivas, y 
habrá que evaluar los residuos relacionados con la 
producción y gestionar los riesgos en consecuencia. 
Nuestro objetivo común es reducir la cantidad 
de residuos generados en origen y aumentar el 
reciclaje. En la gestión de residuos, nos regimos 
por el principio de las 5 R: reducir, reutilizar, reparar, 

revender y reciclar. Esto nos permite reducir el 
volumen de residuos que son desechados y 
trabajamos para lograr una reducción del 50% 
de nuestros residuos sólidos y de los residuos 
destinados a incineración (sin recuperación de 
energía) para 2030.  

En los dos últimos años intentamos brindar más 
transparencia sobre los volúmenes de residuos y 
uniformizar la recopilación de datos sobre residuos 
en todas nuestras actividades operativas. En 2022 
recopilamos datos tanto de las oficinas como de los 
almacenes y recibimos informes trimestrales que 
cuantifican los residuos generados, desechados y 
recuperados. La información se clasifica por tipo de 
material y si los residuos son peligrosos o no.  

Aunque hemos avanzado en este sentido, au-
mentando la conciencia sobre la necesidad de 
recopilar datos precisos sobre residuos, seguimos 
teniendo problemas con la cuantificación de los 
residuos, especialmente en el caso de los ma-
teriales reciclables que a menudo terminan en el 
mercado informal de los países en desarrollo donde 
trabajamos.  

A través de nuestra comunicación global comparti-
mos buenas prácticas de gestión y minimización de 
residuos en todo el grupo y brindamos apoyo para 
implantar estas prácticas.   

En 2022 registramos una reducción del volumen de 
residuos generados, de 2.700 toneladas a 1.103 
toneladas. Esto representa una reducción del 59% 
en residuos sólidos. Atribuimos esta reducción a la 
mejora de nuestras prácticas de gestión de residu-
os y a nuestros esfuerzos en el reciclaje de mate-
riales. También introdujimos algunas mejoras en el 
proceso de recopilación de datos. En 2021 una par-
te significativa de los datos correspondía a estima-
tivas, mientras que las mejoras en nuestro proceso 
de recopilación de datos en 2022 resultaron en una 
mayor cantidad de datos reales que nos permitió 
generar aproximaciones más precisas.

RESIDUOS 
GENERADOS 
POR 
ACTIVIDADES 
OPERATIVAS

residuos comerciales 
e industriales no 
peligrosos

985 MT

residuos comerciales 
e industriales 
peligrosos

118 MT 

residuos reciclados 

1.108MT 

Residuos operativos generados Grupo Manuchar

2022 2021

Cantidad (MT) Emisiones (tCO
2
e) Cantidad (MT) Emisiones (tCO

2
e)

Residuos comerciales e industriales: peligrosos 118 23,39 809 556

Residuos comerciales e industriales: no peligro-
sos 985 455,01 1.891 263,3

Cantidad total de residuos desechados 1.103 478,40 2.700 819,3 

1.103
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Reciclaje

Nos esforzamos en promover una economía 
circular que se ajusta a los principios de la 
gestión de residuos: reducir, reutilizar, reparar, 
revender y reciclar (las 5 R). Este enfoque se 
ajusta a nuestro objetivo de reducir la cantidad de 
material de embalaje mediante la reutilización y la 
implementación de mejores métodos de reciclaje. 

Para reforzar nuestras prácticas de gestión de 
residuos, implementamos medidas para mejorar 
la capacidad de reciclaje en muchas de nuestras 
instalaciones. Ofrecemos capacitaciones para 
garantizar que todo el personal cuenta con los 
conocimientos y habilidades necesarios para 
gestionar los residuos con eficacia. Al separar 
y reciclar los residuos en origen, reducimos al 
mínimo la cantidad de residuos que hay que 
desechar de forma responsable en vertederos 
autorizados.

A nivel local, invitamos a nuestros colegas a 
proponer soluciones innovadoras para reducir el 
volumen de residuos y mejorar los esfuerzos en 
materia de reciclaje.

Más de 40 unidades 
operativas del grupo 
reciclan sus sacos 
de polipropileno. Las 
mejores prácticas se 
comparten con todas 
las filiales.

29

En menos de un año, los 
colegas de nuestra sede 
central ahorraron más de

botellas de plástico 
gracias al punto de 
rellenado de agua potable 
Dripl® en la oficina. 

30.000

Residuos Reciclados Grupo Manuchar

2022 2021

Cantidad en 

toneladas

Cantidad en 

toneladas

Papel y cartón: mezcla 944 sm

Plásticos: Plásticos comunes 157 sm

Plásticos: polipropileno 6 sm

Metal: chatarra 16 sm

Cantidad total reciclada 1.123 3.684
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Consumo Responsable del Agua

El agua que Manuchar consume en almacenes 
y oficinas se utiliza sobre todo para limpieza, las 
instalaciones sanitarias y, en algunos casos, para 
la fabricación de productos. En la actualidad, el 
consumo y la obtención de agua se registran 
a nivel de todo el grupo, pero se monitorean y 
controlan a nivel local. Nuestras instalaciones 
operativas se abastecen principalmente de agua 
municipal / de terceros suministrada por redes 
urbanas, mientras que unos pocos centros 
obtienen el agua de pozos y aguas superficiales. 
Una de las iniciativas en curso es complementar 
el suministro municipal con agua de lluvia.  

En 2022 consumimos un total de 74.153 
m3 de agua, un incremento general del 11% 
comparado con 2021. Al retomarse la actividad 
económica después de la pandemia de 
COVID-19 y el regreso a la normalidad en 2022, 
nuestro consumo de agua incrementó pero sin 
regresar a los niveles del 2020. 

Consumo de Agua 

Aunque nuestras instalaciones operativas no son 
grandes consumidoras de agua, entendemos 
que el agua es un recurso escaso que debe 
protegerse y consumirse de forma responsable. 
Si bien no identificamos la escasez de agua 
como un riesgo importante para nuestro 
negocio, trabajamos en muchas regiones 
con estrés hídrico y, por lo tanto, nos hemos 
comprometido a disminuir nuestro consumo 
de agua en un 10% anual para cumplir nuestro 
objetivo de consumir un 50% menos de agua en 
2030 que en 2021.  

Manuchar pretende reducir el consumo de 
agua al mínimo con medidas sencillas como 
la recolección de agua de lluvia. Por ejemplo, 
nuestro almacén de Yakarta (Indonesia) capta y 
almacena el agua de lluvia del techo del almacén 
y la utiliza con fines industriales. Muchas otras 
instalaciones harán lo mismo.  

Según el World Resources Institute, cerca 
de la mitad de los países donde trabaja 
Manuchar se pueden considerar como zonas 

que sufren niveles de estrés hídrico medianos 
a extremadamente altos. Para 2023 tenemos 
previsto llevar a cabo un análisis de riesgos 
para averiguar cuáles centros pueden llegar a 
sufrir escasez de agua a medida que avance 
el cambio climático y cómo centrar nuestros 
esfuerzos en reducir al mínimo el consumo y 
dar prioridad a seguir mejorando la eficiencia en 
estas instalaciones.  
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Consumo de Agua Grupo Manuchar

2022 2021

Volumen 

en m3

Volumen 

en m3

Consumo total de agua 74.153 66.692

        Consumo de agua (con estrés hídrico) 30.695 21.832

        Consumo de agua (sin estrés hídrico) 43.458 44.860

Consumo de agua: municipal/suministro por 
terceros 59.634 40.726

Consumo de agua: agua de pozos 11.605 13.913

Consumo de agua: agua de superficie 2.914 2.794

Agua de superficie

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FUENTE

Suministro de agua municipal / de 

terceros

Fuente propia

80 %

20 %

CANTIDAD DE INSTALACIONES UBICADAS EN 
REGIONES CON ESTRÉS HÍDRICO FRENTE A 
INSTALACIONES EN REGIONES SIN ESTRÉS HÍDRICO 

Instalaciones con estrés hídrico

Instalaciones sin estrés hídrico
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Las aguas usadas se vierten a instalaciones 
de tratamiento de aguas residuales que las 
depuran de conformidad con la normativa legal 
antes de devolverlas al sistema. Para evitar 
cualquier contaminación ambiental en las aguas 
municipales, superficiales y subterráneas dentro 
y fuera de nuestras instalaciones, publicamos 
instrucciones en materia de fugas químicas y de 
prevención de contaminación.

Manuchar se asoció con River Cleanup®, una 
organización sin ánimo de lucro que cuenta con 
una red mundial que organiza eventos para sacar 
residuos plásticos de los ríos en todo el mundo 
para impedir que la contaminación con plásticos 
llegue a nuestros océanos. River Cleanup aspira 
a un mundo con ríos libres de plásticos. Tenemos 

previsto incrementar nuestra participación y hacer 
que participe el mayor número posible de colegas 
en las diversas campañas de limpieza a lo largo 
del próximo año.     

Manuchar participó en el Carbon Disclosure 
Program (CDP) para la seguridad del agua en 
2022 y obtuvo una calificación C. Una calificación 
C indica un nivel de concientización sobre cómo 
la seguridad del agua se relaciona con nuestro 
negocio y cómo nuestras actividades operativas 
afectan a las personas y los ecosistemas que 
nos rodean. Tenemos previsto mejorar esta 
calificación mediante evaluaciones de riesgos 
relacionados con el agua e iniciativas para mejorar 
la gestión del agua en regiones con estrés hídrico.   
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Fomentamos el uso de energías renovables, reducimos la contaminación y protegemos 
hábitats y especies importantes. 

Nuestras iniciativas ambientales se centran en proteger nuestro 
planeta y sus recursos para las generaciones futuras.

Protección del Medio Ambiente 
en Acción 

Unichem fue la tercera filial en 
certificar su sistema de gestión 
ambiental conforme a la norma 
ISO140001. Ahora cuentan con una 
triple certificación en calidad, salud y 
seguridad y medioambiente.   

Manuchar Honduras instaló un sistema 
solar fotovoltaico en sus oficinas 
de San Pedro Sula. Este sistema 
cubrirá el 60% de sus necesidades 
energéticas y está conectado a la red. 
Sin embargo, están investigando cómo 
desconectarse de la red y almacenar la 
energía en baterías.

Además de nuestro sistema 
solar fotovoltaico, que genera 
aproximadamente el 30% de nuestras 
necesidades energéticas, ahora 
compramos energía de una fuente 
de energía renovable certificada 
(concretamente energía solar y 
eólica terrestre). Esto resulta en una 
reducción a la mitad de nuestras 
emisiones de carbono derivadas de la 
compra de electricidad (Alcance 2).

ECUADOR HONDURAS AMBERES 
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Cuidamos a nuestro Medio Ambiente
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Manuchar South Africa empezó a 
aprovechar la luz natural, que permite 
ahorrar hasta un 75% de la energía 
usada para iluminar edificios. Para 
conseguir unos niveles de lux seguros 
en nuestros almacenes era necesario 
utilizar iluminación artificial las 24 
horas del día. Pero ahora, después de 
la instalación de apenas 20 láminas 
translúcidas de policarbonato en el 
techo, encender las luces durante 
el día es cosa del pasado. Además, 
instalaron focos solares LED para 
iluminar su almacén. Estas luces se 
cargan durante el día utilizando los 
paneles solares y, una vez cargadas 
por completo, la luz se enciende 
automáticamente durante la noche: 
fácil y cómodo.

SUDÁFRICA 

La inversión en cuatro montacargas 
eléctricos para sustituir a los diésel, 
también forma parte del plan de 
reducción de emisiones de carbono 
de Manuchar Vietnam. Este cambio 
reducirá el consumo de diésel en más 
de 4.000 litros al año, una medida que 
se traducirá en una reducción global 
de las emisiones de CO

2
. También 

compraron cintas transportadoras 
móviles eléctricas para reducir la 
distancia que recorre la cargadora 
cuando recoge productos para 
cargar un camión. Esto llevará a una 
reducción del consumo de gasóleo y 
de las emisiones correspondientes.  

VIETNAM 

En 2022, en su propio terreno en 
Imbituba, Manuchar Brasil sustituyó 
300 plantones de los 510 reforestados 
el año anterior que, por diversas 
razones, no se habían desarrollado. Se 
supone que los plantones plantados 
en mayo de cada año eliminan GEI 
durante todo el año en el que fueron 
plantados. Según el proyecto AES 
Tiete CDM, la eliminación potencial de 
carbono de estos árboles equivale a 
1,6992 tCO

2
eq/año adicionales. 

BRASIL

Manuchar Filipinas inició su transición 
hacia combustibles más limpios y 
una flota descarbonizada. En 2022, 
nuestro equipo en Filipinas cambió su 
flota de camiones de diésel común a 
biodiésel. Mientras que la flota antigua 
consumía anualmente más de 150.000 
l de diésel, gracias a esta transición 
hacia una alternativa bajo en carbono, 
habrá una reducción de 350 tCO

2
e al 

año en la región. 

FILIPINAS
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04 

Responsabilidad 
Social
Nos preocupamos por  
nuestra gente y 
nuestras comunidades



Nos tomamos muy en serio nuestra 
responsabilidad en materia de salud y seguridad 
en el trabajo. Implementamos una serie de 
medidas para garantizar que nuestras operaciones 
se realizan de forma segura. Nuestros valores en 
materia de seguridad están integrados en nuestro 
Código de conducta. Un entorno laboral seguro y 
saludable es un derecho fundamental.

Uno de nuestros logros más significativos de 
los últimos años fue alcanzar el objetivo cero 
fatalidades por accidentes laborales en nuestras 
actividades operativas. Este logro es un testimonio 
del duro trabajo y la dedicación de nuestro 
personal. Adoptamos una cultura de la seguridad 
que antepone el bienestar propio y el de los y las 
colegas. Reconocemos que todo accidente mortal 
en el lugar de trabajo es una tragedia y por este 
motivo nos comprometemos a prevenir incidentes 
desde el principio. A través de nuestros sólidos 
sistemas de gestión de seguridad, implantamos 
una serie de medidas que identifican y mitigan los 
riesgos potenciales. Esto incluye programas de 
capacitación para el personal, auditorías periódicas 
de seguridad operativa y el uso de equipos de 
seguridad.

Sistemas de Gestión de Salud y 
Seguridad en el Trabajo

La norma ISO45001 es un estándar global para 
sistemas de gestión de la salud y la seguridad 
en el trabajo que brinda una solución práctica 
para mejorar la seguridad y la salud tanto de los 
empleados como de otras personas. Manuchar 
seleccionó esta norma de seguridad reconocida 
internacionalmente como base de su sistema de 
gestión de la salud y la seguridad. Además de 
facilitar los procesos de identificación de peligros 
y evaluación de riesgos, la aplicación de la norma 
ISO45001 fomenta la participación del equipo 
directo y de los trabajadores

Desde 2021, tres de nuestras filiales lograron 
certificar su sistema de gestión de salud y 

seguridad según la norma ISO45001:2018. De 
esta manera, ya contamos con tres filiales con 
triple certificación ISO (ISO9001, ISO14001 e 
ISO45001). En 2023 tenemos previsto incrementar 
el número de filiales con  
triple certificación ISO.  

Identificación de Peligros y 
Evaluación de Riesgos 

Comprender los riesgos subyacentes y potenciales 
es un componente fundamental para lograr mejor 
resultados en materia de seguridad. Nuestro global 
safety dashboard (tablero global de seguridad) 
monitorea nuestro desempeño mediante un serie 
de indicadores de seguridad al alza o a la baja. 
Nos ayuda a medir la efectividad de nuestros 
programas de seguridad.  Las evaluaciones del 
cumplimiento de las normas de seguridad y las 
rondas de control de procesos se realizan con 
una determinada frecuencia. Esto nos permite 
garantizar y mejorar en todo momento nuestro 
sistema global de gestión de seguridad. 

Para garantizar el manejo y el transporte seguros 
de mercancías peligrosas de conformidad con los 
requisitos regulatorios correspondientes, Manuchar 
realiza una evaluación continua de los riesgos de 
los productos. Los informes de compatibilidad 
de mercancías peligrosas 
brindan a las instalaciones 
de almacenamiento 
información sobre 
propiedades químicas 
como inflamabilidad, 
reactividad y toxicidad, 
así como orientación 
sobre las condiciones 
de almacenamiento 
adecuadas y las 
precauciones 
necesarias. Esto resulta 
esencial para reducir 
al mínimo el riesgo de 
accidentes y lesiones.

35

En Manuchar nos preocupamos por la seguridad y el bienestar de 
nuestro personal, clientes y la comunidad en general. Nuestros 
objetivos de salud y seguridad de los trabajadores contribuyen 
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3 (Salud) y 8 (Trabajo 
Decente) de la ONU. 

Salud y Seguridad del Personal 
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cero 
enfermedades 
profesionales 
y fatalidades 
por accidentes 
laborales en 2022

0



Gestión de Lesiones e 
Investigación de Incidentes

Nuestro sistema global de salud y seguridad 
incluye un sistema de notificación de lesiones 
(INR, por sus siglas en inglés) que facilita la 
identificación, investigación y mitigación de 
cualquier lesión que requiera notificación. En 
cuanto se notifique, nuestros equipos, tanto 
a nivel local como global, analizan el caso en 
cuestión para identificar las causas-raíz y tomar 
medidas correctivas para evitar que se repita en 
el futuro.

En 2023 queremos reducir en un 10% los 
accidentes con lesiones con tiempo perdido 
y tener cero fatalidades por accidentes 
laborales. También nos proponemos digitalizar 
la notificación de lesiones en una plataforma 
global de fácil acceso para todo el personal que 
les permita notificar lesiones o cuasi accidentes 
en el momento. 

Nuestro índice de severidad de lesiones con 
tiempo perdido es un indicador clave de 
nuestro compromiso con la salud y la seguridad 
operativas. Esta métrica mide el número 
de jornadas perdidas por millón de horas 
trabajadas por lesiones sufridas en el lugar 
de trabajo. Nos complace poder reportar que 
nuestro índice de severidad de lesiones con 
tiempo perdido bajó del 0,121 el año anterior 
al 0,060 el año en curso. Gracias a nuestro 

empeño en identificar y mitigar los peligros 

potenciales, así como a nuestro interés en 
crear un espacio de trabajo seguro para todo el 
personal, logramos esta reducción.  

Salud Ocupacional

La salud ocupacional es esencial para la 
seguridad y el bienestar de toda fuerza 
de trabajo. Al tomar medidas proactivas 
como vigilancia médica, estudios de 
salud ocupacional e indemnización de los 
trabajadores, Manuchar se asegura de que sus 
colaboradores y colaboradoras pueden trabajar 
en un entorno propicio para su seguridad y 
salud y que ayuda a prevenir cualquier riesgo 
potencial. En 2022 no se registró ningún caso 
de enfermedad profesional.  

Participación y Consulta del 
Personal en Materia de Salud y 
Seguridad Ocupacional

La participación y la consulta del personal, junto 
con una buena comunicación son componentes 
esenciales del sistema de gestión de salud y 
seguridad en el trabajo (SST) de Manuchar. 

La participación y consulta del personal se 
refiere a la participación del personal en los 
procesos de toma de decisiones relacionados 
con la seguridad y la salud en el lugar de trabajo. 
Esto incluye dar voz a los miembros del personal 
a la hora de identificar peligros, evaluar riesgos, 
notificar cuasi accidentes y desarrollar y aplicar 
políticas y procedimientos en materia de salud y 
seguridad ocupacional. 

Manuchar consulta al personal a través de 
la creación de comités de salud y seguridad, 
la realización de encuestas y la creación 
de canales de información como las líneas 
de denuncia de irregularidades, personas 
de confianza y la confidencialidad de las 
notificaciones.

La encuesta que realizamos sobre el bienestar de 
los empleados en nuestra sede central abordó 
temas como ruido, accidentes laborales y riesgos 
para la salud. En los casos donde los empleados 
expresaron inquietudes, se tomaron medidas 
para mejorar aspectos relacionados con el 
diseño, la acústica y la iluminación del lugar de 
trabajo.
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tasa de severidad 
de lesiones 
incapacitantes  
en 2022, bajando 
de 0,121 en 2021

0,060 

Métricas de desempeño en materia de seguridad

2022* 2021* 2020

Número total de accidentes 
laborales (excl. lesiones que 
requieren primeros auxilios)

48 sm sm

Número total de lesiones con 

tiempo perdido
36 8 9

Número total de fatalidades 
por accidentes laborales 0 0 0

Número total de 
enfermedades ocupacionales 0 0 0

Número total de días perdidos 
por accidentes laborales 914 1.311 1.144

Tasa de frecuencia de días 
perdidos 2,37 1,17 1,85

Tasa de severidad de lesiones 

incapacitantes 
0,060 0,121  0,236

* En 2022 se mejoró el reporteo y la exactitud de los datos. 
 sm = sin medir 



Capacitación, Comunicación y Concientización de Salud y 
Seguridad

Preferimos un enfoque holístico a largo plazo, 
partiendo de la idea de que una cultura de 
seguridad en el trabajo depende de todo el 
equipo. Al brindar capacitación y educación 
en seguridad, fomentamos un entorno y una 
cultura donde nuestros empleados y empleadas 
se preocupan por su trabajo, por nuestros 
clientes, por nuestros aliados comerciales 
y por sus colegas. La comunicación es un 
elemento clave en esta campaña. Cada mes se 
comparten con el personal en todo el mundo 
distintos temas que ayudan a la concientización 
y estimulan un comportamiento positivo en 
materia de seguridad y eliminan riesgos. 

En 2022 en Manuchar creamos un personaje 
corporativo llamado Manuel, que nos ayuda 
a expandir una cultura orientada hacia la 
seguridad trabajo y a divulgar mensajes sobre 
salud y seguridad. Manuel representa la filosofía 
We Care de la empresa y transmite con claridad 
la importancia de la seguridad y los riesgos 
potenciales asociados con las actividades 
operativas. Se insta a todos los miembros del 
equipo que sigan el ejemplo de Manuel y actúen 
de manera similar.

Al identificar causas repetitivas, podemos tomar 
medidas enfocadas para mejorar la salud y la 

seguridad de una manera sostenible. Además, 
estamos organizando semanas de la seguridad 
para generar aún más conciencia sobre los 
riesgos relacionados con nuestras actividades 
operativas. Estos eventos educarán al personal 
sobre las mejores prácticas para mantener 
un entorno laboral seguro y les brindarán los 
conocimientos y herramientas necesarios para 
prevenir lesiones laborales.  

Nuestros colegas de Brasil y Sudáfrica se 
comprometieron a ayudar a difundir la cultura 
de seguridad de nuestra empresa organizando 
una “Semana de la Seguridad” y celebrando 
el Día Mundial de la Seguridad y la Salud 
en el Trabajo en sus respectivas regiones. 
Estas iniciativas dan a conocer aún más la 
importancia de la seguridad en el lugar de 
trabajo y constituyen un ejemplo elocuente de 
nuestra dedicación al bienestar de nuestros 
empleados.

Durante estas campañas se reserva tiempo 
para que nuestros empleados y empleadas, 
contratistas y aliados aprendan más sobre 
seguridad, vuelvan a firmar las políticas de 
seguridad en el lugar de trabajo y se diviertan 
un poco. 
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Protegemos a 
nuestra gente 
anticipando y gestionando 
los riesgos para la salud y 
el bienestar en el lugar de 
trabajo, como haríamos para 
cualquier miembro de la 
familia, porque en Manuchar 
somos un equipo, una 
empresa, una familia. 

ELS VAN DE ROYE
ESPECIALISTA EN CALIDAD Y ASG:  
CONTROLES Y NORMAS  
OPERATIVAS

En 2022 se abordaron más de 37 temas distintos relacionados con la salud 
y la seguridad como primeros auxilios, lucha contra incendios, trabajo en 
altura, manejo y almacenamiento de mercancías peligrosas, ergonomía y 
muchos más. 

La formación en primeros auxilios es 
una parte esencial del cumplimiento 
normativo en cualquier organización. 
Nuestros colegas de Trinidad y Brasil 
se aseguran de que los empleados 
reciben la formación y certificación 
adecuadas en primeros auxilios 
para que puedan atender cualquier 
emergencia médica en el lugar de 
trabajo. 

Las capacitaciones en materia de 
concientización y las Toolbox Talks 
son elementos clave de su campaña 
“porque la capacitación es el mejor 
destino”. Les brindan a los empleados 
y empleadas una oportunidad para 
hablar de inquietudes específicas en 
materia de seguridad y de aprender 
cómo utilizar herramientas y equipos 
de manera segura. 

La capacitación en extinción de 
incendios es esencial para toda 
persona que tenga que atender una 
emergencia de incendio. Nuestro 
equipo vietnamita imparte cursos de 
seguridad a lo largo del año sobre 
temas como el uso de extintores, 
los procedimientos de evacuación 
adecuados y cómo llevar a cabo  
simulacros de incendio.  

Nuestras filiales brindan continuamente  
capacitaciones sobre un amplio rango de temas 
relacionados con salud y seguridad.  

Salud y Seguridad  
en Acción
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BRASIL Y TRINIDAD VIETNAMMÉXICO

Cuidamos a nuestra Gente



Informe We Care 2022   Responsabilidad social 39

Capital Humano 

La mayoría de los contratos 
laborales de Manuchar son 
indefinidos, con solo un 2% 
de nuestro personal con 
contrato temporal en 2022. 
Estamos convencidos de 
que al ofrecerle a nuestros 
empleados y empleados 
contratos regulares e 
indefinidos no solo les 
ofrecemos una mayor 
seguridad laboral, sino 
también un nivel de vida 
digno, algo muy valorado 
por nuestra fuerzo de 
trabajo. Manuchar extiende 
las prestaciones específicas 
de la empresa tanto al 
personal fijo como al 
personal temporal. 

98%
indefinido 

2%
temporal 

TIPO DE 
CONTRATO

Adquisición y Retención de Talento

En Manuchar adoptamos una visión holística del 
capital humano que va más allá de las políticas y los 
procedimientos para garantizar que contamos con 
personas con las capacidades, los conocimientos 
y la experiencia adecuados en los puestos 
adecuados. Siempre estamos buscando formas 
de mejorar la experiencia de nuestros empleados, 
desde su incorporación y a lo largo de toda su 
carrera con nosotros.

Cada miembro de nuestro equipo contribuye a 
nuestro éxito y estimulamos de manera proactiva 
el crecimiento y desarrollo profesional de nuestro 
personal.

En Manuchar atraemos y retenemos el talento 
ofreciendo una remuneración y unas prestaciones 
competitivas, modalidades de trabajo flexibles, 
oportunidades de crecimiento y desarrollo y un gran 
lugar para trabajar.

Manuchar ofrece paquetes de prestaciones 
adoptados a cada país en el que trabajamos, 
siempre teniendo en cuenta las necesidades locales 
y la normativa gubernamental. Estos paquetes son 
competitivos en el mercado y pretenden atraer a 
los mejores empleados y empleadas y fomentar la 
lealtad.

Trabajamos con ellos y ellas para satisfacer sus 
necesidades de flexibilidad, formación, crecimiento 
y reconocimiento. Es evidente que un entorno 
de trabajo flexible debe formar parte de nuestra 
estrategia de atracción y retención de talento. 
Manuchar satisface estas necesidades mediante 

permisos anuales, parentales y por responsabilidad 
familiar, así como mediante un modelo de trabajo 
flexible que admite una combinación de trabajo en 
la oficina, a distancia y sobre la marcha.  

La diversidad de nuestras actividades operativas 
ofrece a nuestro personal nuevas e interesantes 
oportunidades de crecimiento y desarrollo 
profesional. Nos comprometemos a ayudar a 
nuestros empleados y empleadas a aprovechar sus 
conocimientos y a encontrar su próximo cometido 
profesional dentro de la empresa. 

Cada miembro del personal pasa por una 
evaluación anual, un Proceso de Evolución del 
Desempeño (PEP, por sus siglas en inglés) - para 
discutir objetivos, evolución, necesidades de 
formación y bienestar.  Durante esta evaluación 
también recopilamos información sobre la 
satisfacción laboral y los niveles de motivación. 
Esta información sirve para nutrir y ajustar nuestras 
estrategias de adquisición y retención de talento.     

En respuesta a los resultados de las evaluaciones 
de desempeño de 2022, tenemos previsto realizar 
cambios para mejorar la satisfacción y la motivación 
de los empleados y empleadas, ampliando nuestra 
visión sobre nuestros valores, liderazgo y normas 
para las personas, empezando en la sede central y 
después en las filiales. El nombre de esta iniciativa, 
“Getting Results Together” (lograr resultados juntos), 
refleja el espíritu emprendedor, colaborativo y de 
trabajo en equipo que reina entre el personal de 
Manuchar.
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1,644
empleados

630
empleados

333
empleados

NÚMERO DE EMPLEADOS Y EMPLEADAS POR REGIÓN 

empleados y 
empleadas

+ 2.600 
Los estándares de liderazgo esperan que los líderes 
de Manuchar den el ejemplo, desarrollen visiones 
convincentes para sus departamentos y fomenten la 
responsabilidad para obtener resultados, desarrollen 
a las personas para garantizar el éxito a largo plazo, 
construyan relaciones de confianza, promuevan 
una sola Manuchar en todos los ámbitos, actúen 
como agentes de cambio y demuestren integridad 
intelectual.

Los estándares para personas esperan que las y los 
empleados de Manuchar se valoren mutuamente, 
ganen juntos gracias el trabajo en equipo, comuniquen 
de manera eficaz, brinden y busquen feedback y que 
actúen con integridad en todo lo que hacen.

Se activarán módulos específicos de formación en 
línea para mejorar el conocimiento y la comprensión 
de nuestros valores y estas normas. Estos módulos 
se integrarán en nuestras prácticas de recursos 
humanos y se utilizarán en la contratación y selección, 
promoción y desarrollo del personal. Se discutirán 

durante la evaluación anual de desempeño y en el 
futuro, una vez que se haya establecido un marco más 
conciso de compensación y beneficios, se vincularán 
a los incentivos y las recompensas.   

Manuchar también cuenta con un dinámico 
programa de prácticas y da una calurosa bienvenida 
a estudiantes de diversas universidades en nuestra 
sede y filiales en todo el mundo. Nuestro objetivo es 
ofrecer oportunidades a las y los estudiantes para 
que adquieran experiencia, vayan conociendo nuestra 
empresa y las perspectivas que ofrecemos, con la 
intención de atraer y comprometer a jóvenes talentos 
brillantes. 

Estamos construyendo una cultura donde nos 
valoramos unos a otros y donde creamos un entorno 
de respeto mutuo, confianza y compromiso. Es una 
cultura donde todos los empleados y empleadas 
pueden contribuir plenamente, partiendo de sus 
talentos únicos y sus diversos orígenes, dentro de las 
normas éticas más estrictas.



Diversidad, Equidad e Inclusión

Los empleados y las empleadas del personal de Manuchar fueron elegidos 
por sus habilidades y competencias únicas. Las personas que trabajan para 
Manuchar merecen una forma decente y respetuosa de relacionarse entre sí, 
independientemente de su sexo, raza, procedencia, nacionalidad, orientación 
sexual, religión, edad o cualquier otro factor potencialmente discriminatorio. 

Las personas deben sentirse de libres de contribuir con ideas, ayudar a 
hacer crecer el negocio y sentirse cómodas y apreciadas. La gente sabe 
cuán importante es para el éxito de Manuchar. Sin embargo, nos queda 
claro que la gente aprende de los errores. Aceptar todo esto contribuye a la 
creación de un lugar de trabajo más agradable y a una mayor satisfacción 
personal para todos.

Otros esfuerzos para aumentar la inclusión fueron la adaptación formal 
de nuestro reglamento laboral, con una importante cláusula sobre no 
discriminación. Como mencionamos antes, fortalecimos los principios de 
diversidad e inclusión en nuestras estrategias de contratación.

 

Los sectores de la logística y el transporte son conocidos por la escasa 
diversidad de su mano de obra, sobre todo en lo que se refiere a igualdad 
de género. Nuestro enfoque de igualdad de género garantiza que todos 
los empleados de Manuchar tengan acceso a las mismas oportunidades 
para desarrollar sus carreras en un lugar de trabajo justo, porque estamos 
convencidos de las mujeres y los hombres tienen derecho a participar en 
condiciones de igualdad en el lugar de trabajo. 

En 2022 alcanzamos una representación femenina global del 34% en nuestra 
fuerza de trabajo, lo que supone una mejora del 3% con respecto a 2021. 
Reconocemos que equipos diversos tienen un mejor desempeño y son 
más innovadores y, nos esforzamos en aumentar la diversidad de género en 
todos los niveles y funciones dentro del Grupo Manuchar. 

Nuestro objetivo de diversidad, 
equidad e inclusión contribuye al 
Objetivo de desarrollo sostenible 5 de 
la ONU (Igualdad de Género).
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rotaciones 
laborales en la 
sede central en 
2022 - 35 fueron  
promociones

69

En 2022 contratamos a 84 
nuevos colegas en la sede, 
un grupo muy diverso de 
recién llegados y llegadas, 
con diferentes nacionalidades, 
perfiles de edad, variedad de 
conocimientos lingüísticos 
y sociales, educaciÓn y 
experiencia.

AYSE KORKMAZ   
RESPONSABLE DE ADQUISICIÓN  
DE TALENTO Y APRENDIZAJE  
Y DESARROLLO

fueron representadas en nuestra 
organizacion...

–

En 2021

50 nacionalidades 

54... a finales de 2022,
esta cifró aumentó a

DIVERSIDAD DE GÉNERO

1.721 hombres 66%

886 mujeres 34%



Desarrollo del Personal 

El desarrollo del personal es un área clave para 
Manuchar. En 2022 desarrollamos y lanzamos 
varios módulos de capacitación interna a 
través de la plataforma global de e-learning 
de Manuchar, siendo la más importante la 
capacitación sobre el Código de Conducta 
global. Al utilizar la comodidad y flexibilidad de 
una plataforma de e-learning, el personal puede 
participar en la capacitación a su propio ritmo 
y conveniencia. Esta modalidad les permite 
desarrollar sus habilidades y conocimientos 
de una manera eficiente y económica. Nuestro 
objetivo es ofrecer módulos de e-learning para 
capacitación en el puesto de trabajo, y para 
este fin contratamos a un responsable de 
aprendizaje y desarrollo que se encargará de 
llevar adelante estos planes.
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Manuchar invierte en el desarrollo de sus empleados 
ofreciéndoles oportunidades de aprendizaje y 
crecimiento. Se anima a los empleados y a las 
empleadas a que identifiquen sus necesidades de 
formación y desarrollo personal para mejorar y actualizar 
sus competencias. Toda la plantilla puede disfrutar de 
estos beneficios y oportunidades.

horas de capacitación 
impartidas

5.243

de los empleados de la 
sede central recibieron 
capacitación en 2022

el 94,5 %

SEDE CENTRAL EN AMBERES

En la 42a edición de la 
ceremonia de entrega de 
los premios Ser Humano, 
Manuchar Brasil fue 
premiada en la categoría 
de empresas medianas. 
La filial de Brasil compitió 
con el caso “EducaManu 
- la plataforma educativa 

corporativa de Manuchar”. Esta plataforma es una importante 
herramienta para el desarrollo de sus empleados.  

El premio Ser Humano reconoce a organizaciones/estudiantes 
que han realizado contribuciones distintivas e innovadoras 
a la evolución de la gestión de personas como área de 
conocimiento y desarrollo humano y empresarial. Este premio 
es un reconocimiento de cómo la organización es capaz de 
lograr los resultados deseados valorando a los empleados a 
través del desarrollo. 

BRASIL



Gestión de la Sucesión

En un entorno sumamente competitivo, no hemos dejado de tener éxito 
en la contratación de los talentos que necesitamos para respaldar nuestros 
planes de crecimiento. Los valores sólidos y normas para las personas que 
adoptamos contribuyen sin duda a atraer a jóvenes talentos, porque en gran 
parte coinciden con sus expectativas y creencias.

Como las promociones internas y el desarrollo profesional individual del 
personal son importantes para Manuchar, todas las vacantes se anuncian 
de manera abierta y los canales de comunicación de RR. HH. invitan 
sistemáticamente a los candidatos internos a presentar su candidatura para 
oportunidades de promoción o rotación. 

Bienestar del Personal 

En Manuchar, nos preocupamos por la salud física y mental y el bienestar 
de nuestro personal. Entendemos la importancia de un buen equilibrio entre 
la vida laboral y personal, y nos esforzamos por crear un entorno de trabajo 
saludable y equilibrado que ofrezca apoyo y que optimice el bienestar general 
de nuestro personal.

Creemos que promover una buena 
condición física y una vida sana es una 
parte esencial del bienestar general. 

Nuestras actividades de team-building están diseñadas para ayudar a los 
empleados a desarrollar nuevas habilidades, fomentar relaciones significativas, 
mejorar el trabajo en equipo y promover un estilo de vida saludable. 

Además de numerosas iniciativas relacionadas con el bienestar (como eventos 
deportivos, actividades organizadas por los representantes de los trabajadores 
y conferencias de ponentes sobre bienestar y gestión del estrés), la empresa 
cuenta con “personas de confianza” a quienes los miembros del personal 
pueden acudir con sus inquietudes sobre comportamientos discriminatorios o 
ilícitos de otras personas. Elaboramos una hoja de ruta para el bienestar que 
se está ejecutando de forma organizada y coherente. 

Partiendo de los resultados de una encuesta realizada entre los miembros del 
personal, donde manifestaron su preocupación por permanecer sentados 
durante mucho tiempo, nuestro departamento de RR. HH. programó 
sesiones de ejercicio con instructores a lo largo de la jornada laboral para 
todo el personal de oficina. Actividades como yoga en silla, estiramientos y el 
ejercicio de bajo impacto pueden realizarse en la oficina o en casa para ayudar 
a recuperar la atención, aumentar la creatividad y reducir la fatiga laboral. 
En 2022, nuestra sede central lanzó BloomUP®, un programa de apoyo al 
personal para bienestar mental que busca apoyar a las y los empleados en su 
vida diaria. 

Después de dos años difíciles por la pandemia el personal de Manuchar, en 
toda la organización, tuvo la oportunidad de dar la bienvenida al nuevo año 
con los brazos abiertos y celebrarlo cara a cara con sus colegas. Fue una gran 
oportunidad para que todos nos reuniéramos, reflexionáramos sobre el año 
transcurrido y ansiáramos un nuevo comienzo.
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Entre las actividades de team-building 
que se llevaron a cabo en 2022, hubo 
torneos de fútbol y voleibol en Perú, 
demostraciones de judo y tiro con arco 
con los campeones olímpicos Dirk Van 
Tichelt y Paul Vermeiren en Amberes y 
un partido de fútbol en Vietnam.

PERÚ, AMBERES Y VIETNAM
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Recompensación y Reconocimiento del Personal 

Reconocer el compromiso y el entusiasmo de 
nuestras colaboradoras y colaboradores es un 
componente crucial del fomento de una cultura 
positiva y productiva en el lugar de trabajo. 
Sabemos que el éxito de nuestro negocio se 
basa en el desempeño de nuestra gente. 

Por ello, desde 2021 en Manuchar reconocemos 
el compromiso y la dedicación excepcionales a 
través de ManuChamp, nuestro programa de 
reconocimiento del personal. Este programa 
les permite a nuestros equipos nominar cada 
tres meses a determinados compañeros 
o compañeras por sus logros y su trabajo 
ejemplar en el marco de una de las cuatro 
categorías: Nuestros Valores, Salud y Seguridad, 
Sostenibilidad y Responsabilidad Social.

A través del programa ManuChamp 
reconocemos a quienes demuestran los valores 
principales de Manuchar, como la integridad, 
el trabajo en equipo y el servicio al cliente, 
que garantizan un entorno de trabajo seguro y 
agradable. Otras personas fueron reconocidas 
por haber implementado prácticas sostenibles 
en nuestras actividades operativas o por tener 
un impacto positivo en su comunidad local, 
incluyendo a nuestros propios colegas. 

Estas personas hacen todo lo posible para 
animar a sus equipos y dar lo mejor de sí 
para cumplir nuestros objetivos, en cualquier 
momento y lugar.

miembros del 
personal fueron 
recompensados 
a través de 
ManuChamp  
en 2022 

23 

Involucramos a Nuestros Colegas – ManuChamp 



Manuchar Brasil puso en marcha su 
programa Florescendo, en el que 
cubren los gastos relacionados con 
cursos de bachillerato, universitarios 
o técnicos para adolescentes. Este 
programa educativo abarco tanto a 
los niños y las niñas de su programa 
de aprendices, como a los niños 
y las niñas de las y los colegas de 
Manuchar Brasil. En total apoyaron a 
28 adolescentes hasta que terminaran 
su educación o curso. 

Como continuación de su proyecto 
ManuCare 2021, nuestro equipo de 
Honduras siguió apoyando a la Escuela 
Arturo Inocentis, que se encuentra 
cerca de nuestro centro operativo 
de Puerto Cortés. Construyeron un 
comedor, donaron nuevos pizarrones, 
pupitres, sillas y estanterías para todos 
los salones de clase y levantaron 
el muro perimetral. Todo ello con el 
objetivo de brindar a los niños y las 
niñas un espacio seguro y creativo 
donde pueden aprender.  

Nuestros colegas guatemaltecos 
ayudaron a la escuela preescolar y 
primaria Caserío Los Lotes, cerca de 
nuestro almacén de Puerto Quetzal, 
con la reparación completa del sistema 
de energía eléctrica y la instalación de 
un pozo mecánico para el suministro 
de agua potable. Volvieron a pintar 
el interior y el exterior de la escuela, 
construyeron un despacho para el 
director y donaron computadoras, 
pizarrones, pupitres y utensilios de 
cocina.

BRASIL HONDURAS GUATEMALA 

Participación Comunitaria 

Apoyamos iniciativas enfocadas en la educación 
infantil, la mejora de las infraestructuras de los 
centros de enseñanza y en el acceso a una 
educación de calidad.  

La educación es un derecho humano 
fundamental, un bien público y una 
responsabilidad pública. Desempeña un 
papel crucial en el fomento del crecimiento 
económico, la reducción de la pobreza y 
la mejora de la situación en el ámbito de la 
salud. Apoyando proyectos educativos en las 
comunidades donde trabajamos, podemos 
ayudar a construir un futuro mejor para la 
próxima generación y contribuir al desarrollo a 
largo plazo de la economía local. De este modo 
no solo apoyamos a las comunidades locales, 
sino que también contribuimos al crecimiento 

y la sostenibilidad a largo plazo de nuestro 
negocio. 

En la actualidad, 244 millones de niños, niñas y 
jóvenes están sin escolarizar y 771 millones de 
adultos son analfabetos. Esperamos contribuir 
a la reducción del número de jóvenes y adultos 
desempleados o que reciben una educación 
mínima ofreciéndoles oportunidades que les 
cambian la vida a través de ManuCare. Es el 
compromiso de nuestros y nuestras colegas 
que nos permite marcar la diferencia.

Pusimos en marcha varios proyectos para 
aumentar la disponibilidad y la calidad de la 
educación para la población de las zonas 
donde trabajamos.
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En Manuchar nos preocupamos por las comunidades donde 
trabajamos y lo demostramos a través de nuestro programa de 
responsabilidad social, ManuCare, centrado en los Objetivos de 
desarrollo sostenible de la ONU 4 (Educación de Calidad) y 8 
(Trabajo Decente). 

Cuidamos a nuestras Comunidades Locales – ManuCare

En 2022 
generamos 
un impacto 
positivo en la 
vida de más de 
1.500 personas 
a través de 
16 iniciativas 
distintas en las 
comunidades 
donde 
trabajamos.
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Manuchar Colombia organizó la 
campaña “Dona un libro” en diciembre 
de 2022, invitando a la gente a donar 
libros para luego entregarlos a la 
biblioteca que construyeron en la 
comunidad de la Dolores Palmira, a la 
que asisten 35 niños.

COLOMBIA 

Manuchar South Africa siguió 
apoyando a LIV Village, cerca de 
nuestro centro operativo de Durban. 
LIV Village es un concepto único, ya 
que no es solo un hogar de acogida, 
sino una aldea donde se brinda un 
amplio apoyo y educación a los niños 
y las niñas cuyos padres ya no pueden 
hacerse cargo de ellos. 

SUDÁFRICA 

Nuestro equipo de Turquía apoyó a 
la escuela primaria de Ishakli, que se 
encuentra en la colonia donde están 
sus oficinas. Esta escuela local tiene 
un salón de clase para alumnos de 
preescolar y un salón separado para 
alumnos discapacitados. Manuchar 
Turquía entregó computadoras 
portátiles, una impresora, mesas, sillas 
y un pizarrón. 

TURQUÍA

En la India, Manuchar impartió clases 
particulares a casi 100 alumnos y 
alumnas de los barrios marginadas 
de Ganpat Patil, desde el primer 
curso hasta el décimo, gracias a una 
asociación con la Fundación Divine. 

También financiaron los salarios de 
los profesores, así como los libros y 
el material de papelería necesarios 
para la educación de los niños y de 
las niñas. 

INDIA 

Nuestros colegas de Abiyán (Costa 
de Marfil) construyeron y equiparon 
un espacio recreativo y rehabilitaron y 
amueblaron los salones de clase del 
preescolar y el comedor de la escuela 
pública de Angokun-Kpangbassou. 

Estas acciones se llevaron a cabo 
para animar a los padres a enviar 
a sus hijos a la escuela a una edad 
temprana en una zona con un bajo 
índice de alfabetización. 

COSTA DE MARFIL  

Para mejorar el acceso a la educación, 
Manuchar Trinidad financió, adquirió 
y distribuyó material escolar a más de 
200 niños desfavorecidos de zonas de 
Trinidad y Tobago y sus alrededores. 
Además, suministraron material de 
papelería a la Fundación Rashadi, 
que imparte clases de recuperación 
y clases extraescolares a niños de 
familias con bajos ingresos. Nuestros 
y nuestras colegas también apoyaron 
Red Mundial de Madres Solteras y 
entregaron canastas básicas a madres 
solteras antes del comienzo del nuevo 
semestre escolar. 

TRINIDAD  

Nuestros colegas de Phu My donaron 
8 Smart TV para los salones de clase 
y apoyaron la construcción de baños y 
juegos infantiles  
en Huu Nghi, una escuela para niños 
con discapacidad visual. 

VIETNAM

Manuchar Filipinas, en colaboración 
con la Manila Water Foundation, 
donó fuentes de agua potable 
refrigeradas, kits sanitarios y material 
de concientización sobre el lavado 
de manos a tres escuelas locales de 
Taguig, Laguna y Batangas. También 
donaron computadoras portátiles, 
tablets y celulares usados para apoyar 
el aprendizaje híbrido de los hijos de 
nuestro personal y financiaron cursos 
cortos de formación profesional a hijos 
o hermanos de nuestros empleados 
que no asistían a la escuela. 

FILIPINAS

Manuchar Argelia apoyó con recursos 
financieros a la organización Kafil El 
Yatim, que ayuda a la escolarización de 
huérfanos.

ARGELIA 
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Nos solidarizamos con las personas 
que se han visto obligadas a 
abandonar sus hogares a causa de la 
guerra en Ucrania. En marzo de 2022 
más de 40 refugiados ucranianos, 
incluyendo niños y niñas, fueron 
acogidos en el monasterio de los 
capuchinos, cerca de nuestra sede 
central. Les dimos un presupuesto 
para alimentos para varios meses.

Para brindarles unos momentos de 
alegría, los miembros del personal de 
Manuchar ofrecieron voluntariamente 
su tiempo para ofrecer a estos jóvenes 
y a sus padres una experiencia 
inolvidable con juegos, un castillo 
inflable, trucos de magia y patatas 
fritas belgas. 

AMBERES 

Durante las fiestas navideñas de 2022 
miembros del personal de Manuchar 
Perú trabajaron como voluntarios en la 
Asociación de las Bienaventuranzas, 
una organización que acoge a 240 
niños y niñas, adolescentes y personas 
adultas y ancianas. Colegas de todas las 
oficinas de Manuchar en Perú hicieron 
donaron alimentos, ropa, pañales, leche 
suplementaria y otros artículos,  
para ayudar al mayor número de 
personas posible. 

PERÚ
A lo largo de 2022, nuestros colegas 
de Manuchar México donaron artículos 
de limpieza a varias organizaciones. 
Entre ellos, el orfanato Casa Don 
Bosco en San Luis Potosí, el centro de 
asistencia Casa Hogar para adultos con 
enfermedades mentales e indigentes en 
Altamira y el jardín de niños Ordinaria 
Infantil 001 en Gómez Palacio. 
Además, apoyaron al Asilo de Ancianos 
Desamparados de Ciudad Juárez 
con agua potable, aceite de cocina y 
medicinas. 

MÉXICO 

Cuidamos de las personas - Ayudando a la comunidad

Manuchar Honduras 
apoya a la escuela 
Arturo Inocentis
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Abastecimiento 
Responsable
Nos preocupamos por una 
cadena de valor sostenible 



Tenemos que administrar las relaciones con 
nuestros contratistas para garantizar que las 
actividades de los contratistas que generan 
impactos medioambientales y sociales no tienen 
efectos adversos importantes en nuestras propias 
actividades operativas, como la disminución del 
valor de la marca. Al mismo tiempo, la capacidad 
de ofrecer soluciones logísticas bajas en carbono 
permite captar cuotas de mercado de clientes que 
buscan reducir la huella de carbono de sus envíos. 

Las cuestiones medioambientales, sociales y 
de gobernanza que surjan a lo largo de nuestra 
cadena de suministro pueden conllevar importantes 
riesgos operativos y de reputación. Manuchar se 
compromete a realizar una contribución medible 
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible con 
un abastecimiento responsable y trabajando 
en estrecha colaboración con nuestros aliados 
comerciales. Manuchar pretende adoptar de 
forma gradual y progresiva un enfoque sostenible 
para que a la hora de subcontratar servicios se 
contemplen cuestiones más amplias en materia 
ambiental, social y de gobernanza. 

Para lograrlo, fortalecimos una serie de iniciativas, 
incluyendo controles en materia de sanciones para 
proveedores de países restringidos y prohibidos, 
para asegurarnos de que cumplen nuestras 
normas. En nuestro proceso de evaluación 
valoramos a los proveedores nuevos y existentes 
en función de una serie de criterios como prácticas 
laborales, impacto medioambiental, derechos 
humanos y ética empresarial. También exigimos 
que nuestros proveedores se adhieran a nuestro 
Código de Conducta, que describe las normas 
éticas y ambientales que queremos que cumplan. 

Nuestros requisitos de evaluación de proveedores 
se basan en normas internacionales como la 
Declaración de Derechos Humanos de la ONU y 
los convenios de la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT), incluyendo sus Principios y Derechos 
Fundamentales en el Trabajo. Para Manuchar 
es importante trabajar con proveedores que 
comparten nuestros valores.

En 2022 redoblamos nuestros esfuerzos para 
garantizar que los proveedores de productos sean 
objeto de un monitoreo frecuente para detectar 
posibles riesgos ASG. 

Nuestro proceso de evaluación de proveedores se 
caracteriza por un enfoque centrado en el riesgo, 
en el que clasificamos a nuestros proveedores por 
prioridades y concentramos nuestros esfuerzos en 
aquellos que consideramos de mayor riesgo en 
función de su ubicación geográfica, los productos 
que les compramos y el gasto correspondiente. 
Fijamos y alcanzamos el objetivo de evaluar al 60% 
de todos los proveedores de productos activos 
mediante nuestro nuevo cuestionario de evaluación 
ASG para finales de año.

Para Manuchar es 
importante trabajar 
con proveedores que 
comparten nuestros 
valores. 

El paso siguiente consiste en extender este 
enfoque a todos los proveedores y empresas 
afiliadas. Iniciamos el proceso de diligencia debida 
lo antes posible en el desarrollo de una nueva 
relación con un proveedor.

49

En todo el mundo Manuchar subcontrata a extensas y complejas 
redes de proveedores externos para el envío de mercancías, 
servicios logísticos, intermodales y de intermediación.  

Gestión de Proveedores
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de los 
proveedores de 
productos habían 
sido evaluados 
en base a 
criterios sociales 
y ambientales a 
finales de 2022

El 60%

En 2022 nuestro equipo de abastecimiento 
en China consiguió convencer a la mayoría de 
nuestros proveedores para que completaran 
nuestro SAQ (Cuestionario de Autoevaluación, por sus siglas 
en inglés) y presentasen las certificaciones correspondientes. 
Estos documentos nos ayudan a verificar sus credenciales. 
También transmitimos a todos nuestros proveedores actuales y 
potenciales el firme mensaje de que damos mucha importancia 
a su compromiso en materia de ASG. El abastecimiento 
responsable no solo es un imperativo moral; también 
representa una estrategia empresarial inteligente. Al garantizar 
que nuestros proveedores mantienen prácticas sostenibles, 
protegemos la reputación de nuestra marca, mitigamos los 
riesgos y contribuimos a un medio ambiente más sano.

XU BIN 
DIRECTOR GENERAL CHINA



El abastecimiento responsable 
en el sector de alimentos 
para animales y humanos 
resulta esencial para crear 
un mundo más saludable, 
más seguro y más sostenible 
para las generaciones de 
hoy y mañana. En Manuchar 
nos aseguramos de 
trabajar exclusivamente con 
proveedores y prestadores de 
servicios responsables que 
cumplen con las normas. 

MAURICE HELSEN  
DIRECTOR GENERAL EUROPA

Informe We Care 2022   Abastecimiento responsable

Nuestras políticas y criterios de compra están diseñados para garantizar que 
cumplimos nuestros objetivos y ofrecemos la mejor relación calidad-precio a 
la hora de comprar bienes y servicios. 

No entablamos ninguna relación comercial que implique sobornos 
corrupción, discriminación u otras actividades incompatibles con una 
conducta guiada por la ética. También nos proponemos adquirir bienes y 
servicios de proveedores que siguen prácticas de abastecimiento éticas y 
que pueden demostrar su compromiso con la sostenibilidad.

Nos comprometemos a garantizar que nuestras prácticas de compras 
y contratación cumplen todas las leyes y normativas pertinentes, y que 
nuestros proveedores y contratistas se adhieren a las normas éticas más 
estrictas. También nos comprometemos a fomentar el consumo y la 
producción responsables y a tomar medidas positivas para reducir nuestro 
impacto ambiental en toda nuestra cadena de suministro 

Manuchar creó una serie de directrices que explican qué esperamos de 
nuestros proveedores en las áreas especificadas. Nuestro Código de 
Conducta para proveedores se basa en los principios del Pacto Mundial de 
las Naciones Unidas, el programa Responsible Care de la industria química 
y el propio Código de Conducta de Manuchar. Para asegurarnos de que 
nuestros proveedores se comprometen con este código, les pedimos 
directamente a ellos que acepten y se adhieran a sus condiciones. La 
firma de nuestro Código de Conducta para Proveedores debe ser objeto 
de seguimiento y monitoreo; tenemos previsto integrar este mecanismo en 
nuestro proceso de incorporación de proveedores en 2023. 

Es importante que desarrollemos relaciones sostenibles con nuestros 
proveedores y nos esforzamos por garantizar que todos nuestros procesos 
de compras y contratación se lleven a cabo de forma profesional y 
respetuosa.

El abastecimiento responsable es 
una gran prioridad para nuestra 
organización porque somos 
conscientes del impacto que nuestras 
operaciones pueden tener en el 
medioambiente, las comunidades 
locales y los trabajadores de nuestra 
cadena de suministro.

En Manuchar queremos trabajar con proveedores 
que se adhieren a elevados estándares de 
condiciones de trabajo seguras, un trato justo 
y respetuoso de los empleados y prácticas 
éticas. Nuestras ambiciones en materia de 
abastecimiento responsable contribuyen a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 (Trabajo 
Decente) y 12 (Consumo Responsable) de la ONU.

Abastecimiento 
Responsable



Admitimos que los recursos son escasos 
y deben gestionarse de forma responsable 
para garantizar la salud de nuestro planeta 
a largo plazo. Apoyamos la conservación y 
conservación de los recursos para garantizar 
su disponibilidad para las generaciones 
futuras. Opinamos que los individuos y las 
organizaciones tienen la responsabilidad de 
reducir su propio consumo de recursos y apoyar 
iniciativas que promueven prácticas sostenibles. 
Reconocemos además la importancia de 
proteger los hábitats, los ecosistemas y la 
biodiversidad para conservar los recursos  
y garantizar la salud de nuestro planeta.  

Aceite de Palma y Minerales de 
Conflicto

Manuchar se incorporó a la Mesa Redonda 
sobre Aceite de Palma Sostenible (RSPO, por 
sus siglas en inglés) en 2021. 

Ser miembro de la RSPO brinda beneficios 
tangibles a productores, comerciantes 
y consumidores a través de una norma 
reconocida en todo el mundo para la producción 
y el abastecimiento responsable de aceite de 
palma. Además, representa una oportunidad 
para desarrollar una ventaja competitiva en el 
mercado gracias a la posibilidad de demostrar 
prácticas responsables y contribuir al esfuerzo 
global para garantizar la sostenibilidad de la 
industria del aceite de palma.

Como miembro de la RSPO, Manuchar tiene la 
obligación de cumplir sus principios y criterios, 
que establecen las normas de responsabilidad, 
rendición de cuentas y transparencia en la 
producción, adquisición y el uso de aceite 
de palma sostenible. Nos comprometemos a 
avanzar en la reducción del impacto ambiental 
y social de la producción de aceite de palma, 
garantizando que se respetan los derechos de 
los trabajadores y las comunidades locales y 
que se adopten prácticas sostenibles. Somos 
conscientes del impacto medioambiental del 
cultivo de aceite de palma y estamos trabajando 
para poder brindar a los clientes opciones 
más sostenibles, como el aceite de palma con 
certificación RSPO. En el último año redoblamos 
nuestros esfuerzos para rastrear el origen del 
aceite de palma y sus derivados hasta el molino 

y la plantación de origen para comprobar si 
el aceite de palma fue producido de forma 
sostenible. 

Manuchar estableció una política que prohíbe el 
manejo de minerales de conflicto como estaño,  
 oro o tungsteno. Actuamos de manera 
proactiva auditando y trabajando en la 
trazabilidad de minerales de guerra en nuestras 
cadenas de guerra. 

Materiales reciclados

Las ventas de polímeros reciclados alcanzaron 
el 4% de nuestro volumen mensual total y 
seguirán creciendo en los próximos meses y 
años. 

Estamos en conversaciones con varios clientes 
que invertirán en nuevas instalaciones de 
reciclado en el continente africano. Manuchar 
está ampliando su red en este campo, 
centrándose en Europa y América como 
mercados principales. 

El destino principal de polímeros reciclados son 
los envases rígidos para alimentos y bebidas. De 
esta manera contribuimos a reducir los residuos 
y a crear un futuro más sostenible.
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La seguridad y calidad de productos requiere 
una buena comunicación entre todas las partes 
interesadas a lo largo del ciclo de vida del 
producto. Esto incluye trabajar con nuestros 
clientes para atender sus inquietudes o 
necesidades específicas y desarrollar medidas 
adecuadas de gestión de riesgos. 

 

Gestión y manejo seguros de 
mercancías peligrosas

Manuchar aplica estrictos controles para 
garantizar que cumplimos la normativa aplicable 
a nuestros envíos de productos químicos. 
Utilizamos mecanismos específicos de 
monitoreo de control de riesgos que evalúan 
cada transacción relacionada con productos 
químicos peligrosos, drogas y precursores de 
explosivos. 

Definimos los riesgos relacionados con nuestros 
productos mediante un sistema global de 
generación de datos de seguridad basado en 
las mejores prácticas. Esta herramienta nos 
genera la Hoja de Datos de Seguridad (MSDS, 
por sus siglas en inglés), que incluye los riesgos 
y reglamentos del país donde se va usar el 
producto. Para facilitar la comprensión de los 
riesgos e impactos identificados, la MSDS está 
redactada en el idioma local.

Nuestras políticas sobre mercancías peligrosas 
y salud y seguridad se aplican en todas 
las regiones y equipos operativos. Nuestra 
prioridad es proteger a nuestros personal, 
garantizando la disponibilidad de Equipos 
de Protección Individual adecuados al tipo 
de riesgo del producto, proporcionando 
capacitaciones adicionales y mitigando el riesgo 
mediante controles operativos normalizados.

El Comité de Políticas en Materia de Mercancías 
Peligrosas evalúa todos los productos para 
garantizar su correcta identificación. El riesgo 
asociado a estos productos se conoce y 
gestiona en función del nivel de riesgo y de 
eventuales requisitos reglamentarios. Los 
productos considerados de alto riesgo deben 
pasar por un proceso de diligencia debida, 
en el que el Comité de políticas en materia de 
mercancías peligrosas decide si se realizarán las 
transacciones y escala cualquier preocupación 
grave a nuestro Comité de gobernanza y 
riesgos.

En Manuchar damos prioridad a la seguridad y satisfacción del 
cliente y nos esforzamos por ofrecer productos de la mejor 
calidad que cumplen las normas de seguridad más estrictas.   

Seguridad y Calidad de los 
Productos

52

Evaluamos la compatibilidad de 
cada ubicación, producto por 
producto, y gestionamos nuestras 
existencias reducir los riesgos de 
almacenamiento al mínimo.
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Seguridad Alimentaria

Un suministro seguro de alimentos sustenta las economías nacionales, 
el comercio y el turismo, contribuye a la seguridad alimentaria y apoya 
el desarrollo sostenible. La globalización disparó la demanda de los 
consumidores de una mayor variedad de alimentos y esto está resultando en 
una cadena alimentaria global cada vez más compleja y larga.

Estos retos aumentan la responsabilidad de los productores y manipuladores 
de alimentos para garantizar la seguridad alimentaria y contar con un sistema 
ágil pero riguroso para gestionar estos riesgos y desafíos. Manuchar se toma 
esta responsabilidad muy en serio y por este motivo implementa un Sistema 
Global de Gestión de la Seguridad Alimentaria. Este mecanismo respalda 
nuestra estrategia comercial y ayuda a las filiales de las empresas locales a 
manipular los productos alimenticios de forma segura e incorpora una cultura 
positiva y robusta de seguridad alimentaria en toda la organización.

Para fortalecer nuestro compromiso por mantener la seguridad y calidad 
de nuestros productos y salvaguardar la salud de nuestros clientes, el año 
pasado tomamos medidas para mejorar nuestro protocolo de retirada de 
productos y promover la concientización sobre los riesgos de seguridad 
alimentaria entre nuestras filiales dedicadas al negocio de los alimentos para 
humanos y animales. Como medida proactiva, incorporamos a especialistas 
en alimentación a nuestro equipo mundial de Calidad y ASG para que 
apoyen a las filiales, tomen medidas inmediatas en caso necesario y mitiguen 
cualquier posible efecto adverso para la salud. 

Nuestra estrategia de mejora continua  
constituye una parte vital del Sistema 
Global de Gestión de la Seguridad 
Alimentaria. Garantiza que nos podemos 
ajustar a los constantes cambios en las 
exigencias normativas, de los clientes y 
de la industria en este ámbito.

En 2022, nuestros colegas europeos obtuvieron la certificación IFS Broker 
y FCA tras superar con éxito una auditoría en la que se evaluaron sus 
sistemas de gestión de calidad y seguridad de alimentos y piensos. Estas 
certificaciones significan que implementamos sistemas eficaces de gestión 
de calidad y seguridad de los alimentos y los piensos en nuestras actividades 
operativas. De esta manera reducimos el riesgo de incidentes relacionados 
con la seguridad de los alimentos y los piensos y garantizamos que los clientes 
reciben productos seguros y de alta calidad. También demuestra nuestro 
compromiso con la mejora continua y representa una garantía de que nuestra 
cadena de suministro de alimentos y piensos es transparente y fiable.
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Sistemas de Control de Calidad

Si bien garantizar una calidad uniforme en toda la cadena de suministro puede 
ser un reto, resulta imprescindible para mantener la satisfacción del cliente y 
cumplir los requisitos normativos. Manuchar aplicar distintas medidas para 
gestionar los riesgos y sus repercusiones, que se plasma en procedimientos 
y guías normalizadas por escrito. También reconocemos que, a pesar de 
nuestros esfuerzos, pueden haber casos donde no cumplamos estas normas. 
Cuando se dan estos casos, los tomamos en serio, y por eso tenemos un 
sistema para gestionar y tratar los informes de no conformidad (NCR, por sus 
siglas en inglés). 

Nuestro sistema NCR forma parte de nuestro programa global de 
cumplimiento normativo y está diseñado para garantizar que cualquier caso 
de incumplimiento es identificado, investigado y resuelto de forma oportuna y 
eficaz. Cuando nos llegan quejas, las registramos en nuestra plataforma global 
de notificación de no conformidades. Nuestros equipos globales y locales 
analizan e identifican la causa raíz del problema notificado y hacen lo necesario 
para corregirlo y evitar que se repita. 

Estamos satisfechos de que nuestro sistema NCR haya sido eficaz para 
resolver los casos de incumplimiento. En 2021, recibimos 416 reportes de 
incumplimiento de nuestras operaciones internacionales. En 2022, el número 
de incumplimientos notificados alcanzó un total de 272, lo que representa 
una disminución del 35%. Es una señal de que estamos logrando avances 
en nuestras políticas de cumplimiento normativo y demuestra que nuestros 
esfuerzos por reducir los incumplimientos están dando frutos.

Cuando recibimos un reporte NCR, nuestro equipo de cumplimiento investiga 
el asunto de inmediato y toma las medidas necesarias para resolver el 
problema. Esto puede incluir la realización de un análisis de la causa raíz, 
la aplicación de medidas correctoras y la organización de una capacitación 
para evitar que se produzcan problemas similares en el futuro. También 
mantenemos registros de todos los informes NCR y de las medidas que se 
tomaron para resolverlos. 

La certificación de nuestras empresas 
es otra prioridad en la que queremos 
que nuestro enfoque sea reconocido y 
garantizado por grupos externos. 

El hecho de que el 25% de las filiales de Manuchar hayan obtenido la 
certificación ISO 9001 – mientras que muchas van encaminadas a obtener 
certificaciones dobles o triples relacionadas con SST y el medioambiente –
atestigua nuestra dedicación a la gestión de la calidad. Indica que establecimos 
sistemas y procesos de gestión de calidad eficaces y que nos preocupamos por 
garantizar una calidad constante en todas nuestras operaciones. 

Salud y seguridad 
de los clientes

Manuchar brinda un servicio de 
suministro de hojas de seguridad de 
primera clase para garantizar que 
nuestros clientes disponen de toda 
la información relativa a los riesgos 
asociados a cada producto que 
ofrecemos, incluida una hoja de datos 
de seguridad completa adaptada a las 
ubicaciones de sus usuarios finales.

Este documento se entrega en el 
idioma que ellos eligen. También 
proporcionamos una mini-hoja de 
seguridad para que puedan colocar 
información el lugar de uso del 
producto. Nuestros servicios de 
suscripción de calidad atienden las 
solicitudes de hojas de datos de 
seguridad de los clientes en 24 horas, 
y también ofrecemos un servicio de 
respuesta de emergencia 24/7 en 
caso de incidente o accidente.

TIPOS DE NO CONFORMIDADES NOTIFICADAS EN 2022

Reclamaciones sobre productos

Reclamaciones sobre embalajes

Reclamaciones sobre procesos

Reclamaciones sobre finanzas

Otras

109

83

47

29
4

de las filiales 
de Manuchar 
lograron una 
certificación  
ISO 9001 

El 25%
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06 

Gobernanza 
Corporativa
Nos preocupamos por nuestra 
gobernanza y cumplimiento 
normativo 



Hacer negocios de forma ética no solo es lo 
correcto, sino que también ayuda a generar 
confianza entre las partes interesadas y fortalece 
la reputación de la empresa. Para lograrlo, nos 
aseguramos de que todas las personas que trabajan 
en Manuchar o colaboran con nosotros cumplen 
los principios éticos del Código de Conducta de 
Manuchar, ya que esto es clave para proteger la 
reputación del grupo. Este código refleja nuestro 
compromiso con las prácticas empresariales éticas 
y el cumplimiento de las leyes y normativas locales. 
A menudo destacamos la importancia de la ética 
empresarial en nuestras comunicaciones y actuamos 
ante cualquier incidente que se detecte.  

Nuestra capacitación a nivel global sobre el Código 
de Conducta en 2022 fue un paso importante para 
Manuchar. Era una forma de asegurarnos de que 
todos los compañeros y compañeras comprendían 
las expectativas y los valores de la empresa, así 
como sus propias responsabilidades a la hora de 
defenderlos. 

El objetivo de esta 
capacitación es 
fomentar una cultura de 
comportamiento ético y 
profesionalidad.

Para garantizar el éxito de nuestra capacitación 
global sobre el Código de Conducta, era importante 
asegurarnos de que se ajustaba a nuestra 
organización y a nuestros empleados y empleadas. 
Esto incluía asegurarnos de que la formación era 
pertinente y sincera, y de que el contenido era 
atractivo, fácil de entender y se impartía en varios 
idiomas. Además, el hecho de que fuera interactiva 
permitió a los empleados hacer preguntas e iniciar 
un diálogo. Al tomar estas medidas, podemos 
asegurarnos de que nuestros empleados entienden 
sus responsabilidades éticas y generar una cultura 
que apoya el comportamiento ético.

Nuestro Código de conducta pone énfasis en 
la importancia de la honradez, la integridad y 

la transparencia en todas nuestras relaciones 
comerciales. Nuestro Código de Conducta se ha 
diseñado para que sea lo más accesible posible y 
esté a disposición de todas las partes interesadas, 
incluidos clientes, empleados y proveedores, y puede 
consultarse aquí: wwww.manuchar.com/conduct.

Nuestra capacitación sobre el Código de Conducta 
se llevó a cabo a nivel global en noviembre de 2022 
y es obligatoria para todo el personal. Todos los 
trabajadores deben completar con éxito la formación 
en un plazo de 6 meses a partir de su publicación. 
Los índices de finalización se controlan y se 
comunican a la dirección. 

Además del Código de Conducta, nuestra Política 
de Denuncias anima a los empleados y empleadas 
y partes interesadas a reportar cualquier infracción 
de nuestro Código de Conducta o de cualquier 
otro comportamiento poco ético. Reconocemos la 
importancia de contar con un sistema de reporteo 
abierto y transparente que nos permite detectar y 
resolver cualquier posible problema de inmediato. 
Nuestra Política de denuncia de irregularidades 
ofrece un mecanismo de denuncia anónima que 
garantiza la confidencialidad y la protección de 
quienes denuncian. 

Nos comprometemos a brindar un entorno de 
trabajo seguro, saludable y ético a todos nuestros 
empleados y empleadas, socios y proveedores. 
Nuestra dirección transmite el mensaje de que hacer 
negocios de forma segura y ética es la manera 
Manuchar. 
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Manuchar considera que hacer negocios de forma ética es un 
requisito importante y una forma de contribuir a una sociedad 
mejor y al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 de la ONU (Paz, 
Justicia e Instituciones sólidas).

Ética Empresarial
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de nuestra 
plantilla global ha 
finalizado la  
capacitación 
sobre el Código 
de Conducta

El 80%

En nuestra empresa creemos firmemente 
que hacer negocios de forma ética no 
solo es bueno para la sociedad, sino 
también para el negocio. Al defender estos valores 
nos diferenciamos de nuestros competidores y 
fortalecemos nuestro compromiso con las prácticas 
empresariales responsables.

SOFIE BEERNAERT
DIRECTORA DE ASUNTOS JURÍDICOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO



Esto generó la necesidad de que las empresas 
conozcan a fondo las normas la que están 
sujetas y los riesgos potenciales que enfrentan. 
Para atender estas necesidades, desarrollamos 
robustos procesos internos que garantizan el 
cumplimiento normativo e identifican posibles 
riesgos, sin ralentizar el proceso comercial. 
Desenvolvernos en este entorno puede ser un 
reto y el cumplimiento de las leyes y normativas 
locales es crucial para nuestro éxito. 

En los últimos 12 meses, reforzamos nuestro 
equipo jurídico y de cumplimiento normativo 
para atender al incremento de la cantidad 
de asuntos jurídicos y de cumplimiento y 
gobernanza que van de la mano del crecimiento 
de nuestra empresa. Este equipo también se 
dedicó a numerosos asuntos relacionados con 

fusiones y adquisiciones y a la constitución de 
varias empresas conjuntas, cubriendo tanto su 
aspecto contractual como el de cumplimiento 
normativo.

La estrecha cooperación entre nuestras 
actividades comerciales y el equipo interno 
jurídico y de cumplimiento normativo resulta 
imprescindible para que nuestra empresa 
funcione de la mejor manera posible. 
Trabajando juntos, logramos detectar y mitigar 
los posibles riesgos legales y regulatorios y 
garantizar que cumplimos todas las leyes y 
reglamentos aplicables. Nos esforzamos por 
mantener una cultura de cumplimiento y ética, 
en la que todas las personas involucradas 
en nuestras actividades comprenden la 
importancia del cumplimiento legal y normativo. 

El entorno normativo actual es cada vez más complejo, sobre 
todo en materia de gestión del riesgo, cumplimiento normativo  
y transparencia.

Gestión del Entorno 
Legal y Regulatorio
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La creciente digitalización y la dependencia de los sistemas informáticos y 
las plataformas en la nube hacen que la gestión de los riesgos informáticos 
y de ciberseguridad se convierta una prioridad aún mayor para muchas 
empresas de todo el mundo. Estos últimos años las empresas se han visto 
más expuestas a amenazas relacionadas con la ciberseguridad. Estas 
amenazas pueden provocar fallos en los sistemas e interrupciones de las 
actividades, así como la pérdida de datos y el acceso no autorizado a 
información confidencial y sensible. 

Manuchar se compromete a proteger sus datos y sistemas de 
información sensibles, así como la información privada que posee en 
relación con nuestros aliados comerciales y clientes. De esta manera se 
evitan su pérdida, divulgación indebida o uso indebido. En Manuchar 
implementamos múltiples capas de defensa y aplicamos una estrategia de 
gobernanza informática y ciberseguridad en todo el grupo para gestionar 
nuestros riesgos y proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad 
de todos nuestros datos y sistemas informáticos. Nuestro objetivo general 
es apoyar las ambiciones de crecimiento de Manuchar y garantizar un 
proceso de transformación digital seguro.

 

El enfoque multicapa de Manuchar contra la ciberdelincuencia incluye 
una serie de medidas para gestionar su riesgo, como el uso de políticas 
y procedimientos de seguridad de la información, herramientas de 
protección, herramientas de gestión continua de vulnerabilidades, planes 
de respuesta a incidentes y un equipo de seguridad especializado dirigido 
por laResponsable de Gobernanza y Seguridad de TI. También realizamos 
ejercicios de hacking ético y fomentamos la vigilancia entre nuestro 
personal a través de nuestro programa de concientización sobre seguridad 
de la información, que incluye formaciones trimestrales y ejercicios 
mensuales de simulación de phishing.

Para poder comunicar de manera transparente sobre ciberseguridad y 
garantizar una mejora continua en Manuchar recurrimos a los servicios de 
BitSight®. Esta empresa de clasificación de seguridad validada por terceros 
identifica, mide y analiza los incidentes y las prácticas de ciberseguridad. 
BitSight® atiene a los Principios de calificaciones de seguridad justas 
y seguras, una norma muy confiable en materias de calificaciones de 
seguridad. En 2022 incrementamos nuestra puntuación BitSight de 670 a 
770, una mejora de 16,4% si comparamos con 2021.

 La ciberdelincuencia es la 
mayor amenaza para todas 
las empresas del mundo. 
La ingeniería social continúa 
siendo una de las principales 
amenazas, lo que resulta 
en incidentes de seguridad 
causados   por atacar a los 
empleados y miembros de la 
alta dirección. En Manuchar 
reforzamos nuestra defensa 
humana mediante cursos 
trimestrales de ciberseguridad 
y campañas mensuales de 
phishing. 

SYLVIA BARJAS BLANCO 
DIRECTORA DE GOVERNANZA Y
SEGURIDAD TI DEL GRUPO

Ciberseguridad y  
Privacidad de los Datos

Índice de 
ciberseguridad 
BitSight®

770

Ninguna queja  
corroborada
con respecto a quejas relativas a violaciones 
de la privacidad de clientes ni con respecto 
a pérdidas de datos de clientes.

La privacidad y la seguridad de los datos han 
venido cobrando importancia en Manuchar a 
medida que la gravedad, la sofisticación y la 
escala de los ciberataques  

Informe We Care 2022   Gobernanza corporativa



Índice de ciberseguridad BitSight®

2022 2021 2020

Avanzado (740-900) 770* 

Intermedio (640-730) 670

Básico (250-630) 600

Se trata de una calificación independiente de 
BitSight® basada en análisis técnicos, que 
permite a las empresas medir el impacto de 
sus esfuerzos en materia de seguridad. Según 
la evaluación comparativa del sector realizada 
por BitSight®, Manuchar se encuentra en el 
rango avanzado de seguridad general y muy por 
encima de la media. 

2022 fue un año catalizador para la 
transformación digital de Manuchar. Como 
parte de este proceso, y en plena consonancia 
con Gear4Growth, el programa de gobernanza 
y seguridad de TI, nuestro equipo de TI 
elaboró una hoja de ruta para cambiar nuestra 

infraestructura local por alternativas en la nube 
seguras por defecto, dando prioridad a sistemas 
en la nube alimentados por energías renovables.
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Para mantenernos fieles a nuestra lema de 
“Mantenemos su producción en marcha. 
En cualquier momento. En cualquier lugar.”, 
Manuchar realiza ingentes inversiones en 
una columna vertebral digital de vanguardia 
y centrada en los clientes que permite una 
interacción digital con todos los actores de 
nuestra red de cadena de suministro, ya sean 
bancos, navieras, clientes, proveedores o 
cualquier otra parte interesada. 

Nuestro enfoque es gradual y nos esforzamos 
por encontrar un equilibrio entre características 
locales y la transparencia global. 

Con este planteamiento reconocemos tanto la 
importancia de nuestros contactos locales con 
clientes y proveedores como las ventajas que 
ofrece una red digital global, como por ejemplo 
eficacia y transparencia. 

En las cadenas de suministro actuales, la información 
y la interacción en tiempo real son de suma importancia. 

Transformación Digital

Nuestra ambición es conectar  
todas las partes del ecosistema 
abierto de Manuchar de forma 
digital y crear un mercado digital 
y abierto para nuestros clientes.

*A finales de diciembre 2022 
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En este último año asistimos a una cantidad nunca vista de disrupciones de 
la cadena de suministro tanto en la producción de materias primas como en 
el envío y en el transporte global, además de desastres naturales. Nuestra 
capacidad de mantener ininterrumpido el suministro a nuestros clientes durante 
esto época difícil nos enorgullece y resultó ser un factor diferenciador clave para 
Manuchar. 

La continuidad del negocio es un elemento clave de nuestra propuesta 
como empresa y de nuestras actividades operativas, y la  
perseguimos de las siguientes maneras: 

•   Siempre estamos buscando múltiples alternativas para los productos que 
distribuimos, aprovechando nuestra red mundial de abastecimiento.  

•   Construimos sólidas relaciones con nuestros proveedores de servicios de 
envío/logística para garantizar múltiples formas de transportar mercancías a 
cada país de destino, mostrando así el poder de nuestra red logística global. 

•   Disponemos de suficientes existencias de seguridad a nivel local para cubrir la 
creciente imprevisibilidad en el suministro y plazos de entrega más largos.  

•   Nuestra presencia global ofrece la posibilidad de mover las existencias dentro 
de las regiones para maximizar la fiabilidad del suministro.

•   El trabajo conjunto entre nuestros equipos regionales y personal remoto de 
distintos departamentos y regiones, en combinación con el seguimiento 
centralizado de los envíos desde nuestra sede principal, nos permitió 
mantener la continuidad de nuestras operaciones sin problemas, a pesar de 
los retos de los dos últimos años. 

Creemos que es fundamental comprobar 
cada año la eficacia de nuestros planes de 
recuperación en caso de catástrofe para 
garantizar que nuestros procedimientos 
de recuperación de sistemas críticos 
siguen siendo eficaces y están 
actualizados. 

Esto nos ayuda a detectar posibles lagunas en nuestros planes y nos brinda la 
oportunidad de actualizar o modificar nuestras estrategias según sea necesario. 
Además, estas pruebas periódicas ayudan a garantizar que nuestro personal 
está familiarizado con los procedimientos y cuenta con los conocimientos 
necesarios para dar una respuesta eficaz en caso de catástrofe.

Estamos orgullosos de nuestro éxito a la hora de garantizar la continuidad de las 
actividades de nuestros clientes, proveedores y socios.

No dejamos de invertir en 
mantener nuestros sistemas 
seguros y eficientes. Además 
de ver esta tarea como una 
responsabilidad tecnológica, 
también trabajamos junto con 
nuestra división de recursos 
humanos en la concientización 
sobre la ciberseguridad 
en todos los ámbitos de la 
organización. El ecosistema 
digital que estamos creando 
debe ayudarnos a alcanzar 
unos objetivos ASG cada vez 
mayores. 

PATRICK PUTMAN  
DIRECTOR DE SISTEMAS  
DE INFORMACIóN

Con nuestra misión “Mantenemos su producción 
en marcha. En cualquier momento. En cualquier 
lugar” en mente, la continuidad del negocio 
siempre ha sido considerado como un punto de 
atención clave y un tema material.  

Continuidad del 
Negocio

Informe We Care 2022   Gobernanza corporativa



 

Índice GRI



Índice GRI

Informe We Care 2022   Índice GRI 62

Declaración de uso
  Manuchar ha comunicado la información citada en este índice de contenidos GRI para el 
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022 con referencia a las 
normas GRI.

GRI 1 utilizado   GRI 1: Fundación 2021

Norma GRI y descripción  Referencias
Observaciones y recursos en 
línea

Normas universales

GRI 2: Información general 2021

La organización y sus prácticas de elaboración de informes

2-1 Información sobre la organización p. 6, 7
Manuchar NV, Rietschoorvelden 
20, B-2170, Amberes

2-3 Período y frecuencia del informe y punto de contacto

Del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2022, informe 
anual, publicado en abril de 
2023
Manuchar NV, Departamento 
Calidad y ASG 
Correo electrónico:  
quality.info@manuchar.com

Actividades y personal

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Nuestra empresa 
p. 6, 7

2-7 Personal

Contratos p. 39, 
cantidad de personal 
y centros p. 40, 
proporción de género 
p. 41

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composición
Estructura de 
gobernanza p. 11-14

2-11 Presidencia del máximo órgano de gobernanza
Comité ejecutivo 
p. 13

2-12
Papel del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la 
gestión de impactos

Comité ejecutivo 
p. 13

2-13 Delegación de responsabilidades para la gestión de impactos
Comités del consejo 
y de la dirección 
p.12, 13, 14

2-14
Papel del máximo órgano de gobierno en los informes de 
sostenibilidad

Comités del consejo 
y de la dirección 
p.12, 13, Enfoque de 
materialidad p. 16

2-16 Comunicación de inquietudes clave
Gestión de riesgos y 
oportunidades p.15

2-20 Proceso para determinar las remuneraciones
Comité de 
remuneraciones 
p. 14
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Norma GRI y descripción  Referencias
 Observaciones y recursos en 
línea

Estrategia, políticas y prácticas

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Declaración del CEO 
p.4, 5 compromisos 
en materia de ASG 
p. 8

2-23 Compromisos en materia de políticas

Gestión de 
proveedores p. 49, 
Ética de negocios 
p. 56

www.manuchar.com/conduct

2-24 Integración de compromisos en materia de políticas
Ética empresarial 
p. 56

2-25 Procesos para remediar impactos negativos
Ética empresarial 
p. 56

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
Ética empresarial 
p. 56

2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones
Cumplimiento legal y 
regulatorio p. 57

2-28 Membresías
Iniciativas de 
voluntariado p. 19, 
20

Participación de las partes interesadas

2-29 Enfoque de la participación de las partes interesadas
Diálogo con las 
partes interesadas 
p.18

Temas materiales

GRI 3: Temas materiales 2021

3-1 Proceso para determinar temas materiales p. 16

3-2 Lista de temas materiales p. 17

3-3 Gestión de temas materiales Secciones 3, 4, 5 y 6

La gestión de nuestros temas 
materiales se cubre de manera 
detallada en detalle en el 
informe.

GRI 205: Anti-corrupción 2016

205-2
Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

p. 56

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas adoptadas  
No se confirmaron incidentes de 
corrupción en 2022.

GRI 302: Energía 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organización p. 27

302-3 Intensidad energética p. 27

302-4 Reducción del consumo energético p. 25, 27

302-5
Reducción de las necesidades energéticas de productos y 
servicios

p. 27

GRI 303: Agua y efluentes 2018

303-1 Interacción con el agua como recurso compartido p. 30

303-2 Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de agua p. 31

303-3 Consumo de agua p. 30

303-5 Consumo de agua p. 30
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GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) p. 25

305-2
Emisiones indirectas de GEI derivadas de la generación de 
energía (Alcance 2) 

p. 25

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3) p. 25

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI p. 26

305-5 Reducción de las emisiones de GEI p. 26
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Norma GRI y descripción  Referencias
 Observaciones y recursos en 
línea

GRI 306: Residuos 2020

306-1
Generación de residuos e impactos significativos relacionados 
con los residuos

p. 28

306-3 Residuos generados p. 28

306-4 Residuos no desechados p. 28

306-5 Residuos desechados p. 28

GRI 308: Evaluación ambiental proveedores 2016

308-2
Impactos medioambientales negativos en la cadena de suministro 
y medidas adoptadas

p. 50 y 51

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones y rotación de personal p. 39

401-2
Prestaciones ofrecidas al personal a tiempo completo que no se 
ofrecen al personal temporal a tiempo parcial.

p. 39

401-3 Permiso parental p. 39

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestión de salud y seguridad en el trabajo p. 35

403-2
Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de 
accidentes

p. 35

403-3 Servicios de salud en el trabajo p. 36

403-4
Participación del personal, consultas y comunicación en materia 
de salud y seguridad en el trabajo

p. 36

403-5
Capacitación de trabajadores sobre salud y seguridad en el 
trabajo

p. 37

403-6 Promoción de la salud del personal p. 42

403-7
 Prevención y mitigación de los efectos sobre la salud y la 
seguridad en el trabajo directamente relacionados con las 
relaciones empresariales

p. 36

403-8
Personal cubierto por un sistema de salud y seguridad en el 
trabajo

p. 35

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo p. 36

403-10 Enfermedades laborales p. 36

GRI 404: Formación y educación 2016

404-1 Promedio de horas de formación al año por empleado p. 42

404-2
Programas de fortalecimiento de competencias de empleados y 
programas de ayuda a la transición

p. 42

404-3
Porcentaje de empleados que pasan por evaluaciones periódicas 
de su desempeño y desarrollo profesional

p. 39

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad de órganos de gobernanza y empleados p.41
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Norma GRI y descripción  Referencias
 Observaciones y recursos en 
línea

GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1
Actividades operativas con participación de la comunidad local, 
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo

p. 45, 46 y 47

GRI 414: Evaluación social de proveedores 2016

414-1
Nuevos proveedores que fueron examinados con criterios 
sociales

p. 49

414-2
Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y 
medidas adoptadas

p.49

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

416-1
Evaluación del impacto de categorías de productos y servicios en 
la salud y la seguridad

p. 52, 53 y 54

416-2
Incidentes de incumplimiento relativos a las repercusiones de los 
productos y servicios en la salud y la seguridad

En 2022 no se registraron 
incidentes relativos a la salud y 
la seguridad de los productos 
y servicios prestados por 
Manuchar. 

GRI 417: Comunicación comercial y etiquetado 2016

417-1 Requisitos de información y etiquetado de productos y servicios p. 52

417-2
Incidentes de incumplimiento relativas a la información y el 
etiquetado de productos y servicios

En 2022 no se registró ningún 
incidente relacionado con la 
información y el etiquetado de 
productos y servicios. 

417-3
Incidentes de incumplimiento relativas a la comunicación 
comercial

En 2022 no se registró ningún 
incidente relacionado con 
el incumplimiento de las 
comunicaciones comerciales.  

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 
privacidad del cliente y pérdidas de datos del cliente

p. 58
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GRI 406: No discriminación 2016

406-1 Incidentes de discriminación y medidas correctoras adoptadas
En 2022 no se registraron 
incidentes de discriminación. 

GRI 407: Libertad sindical y negociación colectiva 2016

407-1
Operaciones y proveedores donde puede peligrar el derecho a la 
libertad de asociación y a la negociación colectiva

www.manuchar.com/conduct

GRI 408: Trabajo infantil 2016

408-1
Actividades operativas y proveedores con un riesgo significativo 
de incidentes de trabajo infantil

www.manuchar.com/conduct

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409-1
Actividades operativas y proveedores con un riesgo significativo 
de incidentes de trabajo infantil obligatorio

www.manuchar.com/conduct
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