
Nous assurons le fonctionnement 
de votre production.

À tout moment. N’importe où.
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Contenu

• Entrepreneuriat

• Excellence du service

• Responsabilité

• Travail d’équipe

• Honnêteté

• Diversité

Nos valeurs clarifient ce que Manuchar représente réellement. 
Elles constituent « l’identité » ou l’ADN de notre entreprise. 
Nous estimons qu’elles jouent un rôle crucial dans notre réussite 
sur le long terme. Autrement dit, nos valeurs devraient influencer, 
ou même déterminer, chacune de nos actions en tant qu’entreprise, 
en tant qu’équipe Manuchar ou en tant que membre d’une équipe. 
Il s’agit des attitudes et des comportements auxquels nous 
attachons le plus de valeur au sein de notre entreprise.

NOS VALEURS
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VENTES DANS 

PLUS DE 140 PAYS
ACTIVITÉ MONDIALE 

75 % DU MONDE
PRÉSENCE LOCALE DANS 

40 PAYS
ESPACE D’ENTREPOSAGE DE 

722.000 M²

Scannez-moi

pour découvrir

nos valeurs.
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À propos de Manuchar

PRODUITS LIVRÉS 

4.000.000 MT
EMPLOYÉS 

+2800
CHIFFRE D’AFFAIRES ‘23 

2,4 MILLIARDS USD
SIÈGE SOCIAL 

BELGIQUE

Manuchar est l’un des principaux distributeurs de produits chimiques sur les marchés émergents et négocie activement plusieurs  
autres matières premières comme l’acier, les polymères, le ciment, le bois et bien d’autres encore. Notre envergure, notre  
infrastructure et notre expertise vous donnent l’avantage concurrentiel dont vous avez besoin. Plus de 35 ans de présence locale  
et de croissance sur plus de 160 sites en Amérique du Nord et latine, en Afrique, en Europe, au Moyen-Orient et en Asie prouvent  
la valeur de nos solutions commerciales, de chaîne d’approvisionnement et de financement de bout en bout. 

Votre partenaire
sur les marchés émergents.



Manuchar est un leader reconnu dans la distribution locale, le commerce international et la logistique des produits chimiques sur les 
marchés émergents. Nous servons des industries telles que l’entretien de la maison et des tissus, la nutrition végétale, la nutrition 
humaine, la nutrition animale, les soins personnels, l’exploitation minière et d’autres industries. Nos services de distribution de produits 
chimiques couvrent l’ensemble de la chaîne de valeur, de l’approvisionnement à la livraison juste-à-temps des marchandises à votre usine.

Chez Manuchar, nous investissons massivement dans chaque étape de la chaîne d’approvisionnement en produits chimiques afin de 
garantir que chaque maillon est robuste et optimal. Cela va de la demande initiale au placement de la commande, en passant par le 
suivi et la traçabilité, le stockage, le transport et la livraison, jusqu’à l’assistance, la conformité et la réglementation. Nous surveillons en 
permanence tous ces processus pour nous assurer qu’ils se déroulent sans heurts et efficacement. 

Au cœur de nos services et solutions de distribution de produits chimiques se trouvent nos experts locaux et internationaux de la chaîne 
d’approvisionnement. Grâce à leur vaste expérience et à leurs connaissances approfondies, vous bénéficiez d’un service de haute qualité 
pour soutenir vos activités commerciales.

Distribution de produits chimiques

Nos services
de distribution...
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NOS ATOUTS
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• Leader sur les marchés émergents

• Couverture mondiale et connaissance des marchés locaux

• Chaînes d’approvisionnements durables de haute qualité

• Normes, fiabilité et efficacité mondiales

• �Ajouter de la valeur à votre chaîne d’approvisionnement 
grâce à la flexibilité et l’excellence de nos services

• �Taux de conformité de 100% de conformité sur 
les marchés émergents
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Distribution de produits chimiques

Faire des affaires dans les marchés émergents est plus facile à dire qu’à faire. Vous avez besoin d’une bonne assise en termes 
de connaissance du marché, d’expertise commerciale, de chaîne d’approvisionnement et de fonds de roulement. Il vous faut un 
partenaire solide et de confiance, avec un ancrage local de longue date.  

C’est ce que Manuchar vous fournit de mieux. Manuchar accompagne votre entreprise sur le plan commercial, logistique et dans 
la gestion de votre Fond de roulement. En regroupant les produits et les clients, nous optimisons l’ensemble de votre chaîne 
d’approvisionnement et votre stratégie de pénétration du marché. Nos services de distribution de produits chimiques couvrent 
l’ensemble de la chaîne de valeur, jusqu’à la livraison immédiate des marchandises à votre usine. 

• �Accès aux fournisseurs du monde 
entier grâce à notre réseau 
d’approvisionnement

• ��Négociation des conditions et prix 
optimaux compte tenu de notre 
envergure et de notre connaissance 
du marché

• �Garantie d’un approvisionnement de 
secours en cas de perturbations

• �Garantie de la qualité des produits, 
des certifications et des documents

• �Maximisation de la fiabilité du transport 
maritime grâce à des relations de longue 
date avec les compagnies maritimes

• �Prix et conditions optimaux compte 
tenu de notre envergure et de nos 
combinaisons de cargaisons

• �Assurance de la qualité par des 
inspections dans les ports d’origine et 
de destination

• �Traitement et coordination de tous les 
documents et de toutes les formalités en 
toute transparence et sans souci

• �Transport depuis le port d’arrivée 
jusqu’aux entrepôts situés à des 
endroits stratégiques

• ��Déchargement des navires dans des 
lieux sélectionnés

• ��Gestion de la douane pour assurer la 
circulation des marchandises

Nos experts en approvisionnement se 
procurent des produits de base aux 
meilleures conditions possibles en 
fonction de vos besoins spécifiques.

Pour soutenir le commerce, nous optimisons 
les coûts logistiques pour les expéditions 
en vrac, en conteneurs ou de marchandises 
diverses ver le port de destination.

Approvisionnement Logistique maritime

Nous transportons les marchandises 
vers nos entrepôts situés à des endroits 
stratégiques ou vers votre usine de 
production. 

Opérations portuaires et 
transport intérieur

Services de bout en bout
Des contrats de service à la carte, adaptés à vos besoins.
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Nous couvrons l’ensemble 
de la chaîne de valeur, de 
l’approvisionnement à la 
livraison immédiate des 

marchandises à votre usine.

• ��Stockage et manipulation des produits

• ��Conservation du stock local (y compris 
le stock de sécurité)

• ��Fourniture de services à valeur ajoutée 
tels que le mélange, la palettisation, 
le codage par code-barres et le (ré)
ensachage

• �Organisation du transport pour la 
livraison au client

• ��Appui fourni par le biais d’équipes 
locales

• ��Offre de stocks de sécurité, prix DDP 
complet et livraison juste à temps

• �Nos experts en coordination planifient 
et suivent de près chaque étape, 
document et les exigences tout au long 
de la chaîne d’approvisionnement

• ���Gestion immédiate des incidents et 
résolution en cas imprévus

• ���Assurance complète de la conformité de 
tous les aspects, y compris l’assurance la 
documentation, les normes de qualité,...

• ���Solutions de financement et modalités 
de paiement adaptés à vos besoins 
spécifiques

Nous gardons vos produits chimiques 
en stock et fournissons des services à 
valeur ajoutée. 

Nous organisons la logistique locale et/
ou la livraison immédiate. 

Coordination sans souci des activités 
de bout en bout, documents, financement 
et assurance.

Entreposage local et services 
à valeur ajoutée

Logistique du dernier 
kilomètre

Financement, assurance et 
coordination

Scannez-moi pour 
découvrir nos 
services à valeur 
ajoutée
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Distribution de produits chimiques

Manuchar est l’un des principaux distributeurs de produits chimiques sur les marchés émergents. La nutrition végétale, 
la nutrition humaine, la nutrition animale, les soins personnels, l’exploitation minière & l’énergie et d’autres industries.

Les soins personnels et les soins de 
beauté font partie intégrante de notre 
vie quotidienne. Manuchar propose un 
large portefeuille de produits chimiques 
utilisés dans les produits cosmétiques 
et d’hygiène personnelle, par exemple 
les parfums, les déodorants et les soins 
de la peau. 

Manuchar offre une gamme complète 
d’intrants pour les fabricants de produits 
ménagers allant des grands produits 
inorganiques en vrac comme le sulfate 
de sodium, la soude, les tensioactifs, les 
solvants, les produits oléochimiques et 
les spécialités. 

Soins Personnels
Nettoyants Ménagers et 
Détergents

Manuchar offre un portefeuille complet 
d’engrais solides et hydrosolubles 
utilisés pour les serres, les cultures 
alimentées par irrigation goutte à 
goutte, les engrais foliaires et pour 
la production d’engrais liquides.

Nutrition Végétale

Découvrez nos solutions pour
votre industrie.
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Manuchar propose une large gamme 
d’additifs alimentaires aux clients 
professionnels. Nous proposons des 
solutions pour les boissons, produits 
salés et sucreries. Nous fournissons des 
antioxydants, conservateurs, édulcorants, 
agents levants et du phosphate alimentaire.

Manuchar offre des solutions aux 
producteurs d’aliments prémélangés, 
composés et minéraux. Nous 
fournissons une large gamme de 
produits alimentaires tels que des oligo-
éléments, acides aminés, minéraux et 
des vitamines. 

Nous fournissons un portefeuille complet 
de produits chimiques aux entreprises 
minières et énergétiques mondiales et 
locales dans les régions d’Amerique, 
d’Afrique et de la CEI. Ces produits sont 
utilisés pour traiter l’or, l’argent, le lithium, 
le cuivre, le cobalt et d’autres minéraux. 
Nous fournissons également l’industrie 
de l’énergie en produits chimiques pour le 
forage, la stimulation et la production.

Nutrition Humaine

Nutrition Animale Secteur minier et énergie

Manuchar propose également une 
gamme complète de produits aux 
industries suivantes : Filtration et 
traitement de l’eau, pâte et papier, 
verre et céramique, textile, traitement 
chimique, construction et pharmacie. 

Autres industries

Nous proposons des matières de base 
chimiques de haute qualité pour les 

industries pharmaceutiques et vétérinaires 
ainsi qu’une variété d’ingrédients 

pharmaceutiques actifs (API) et d’excipients. 

Produits Pharmaceutiques



Grâce à notre présence mondiale et à 
notre longue expérience dans l’industrie 
des polymères, nous sommes en mesure 
de localiser les sources appropriées et 
d’optimiser les exigences de nos clients 
en termes de spécifications, de qualité, 
de logistique et de prix. 

 

Manuchar est un fournisseur de premier 
plan de ciment et de matériaux de 
construction depuis plus de vingt ans. 
Nos clients sont essentiellement des 
producteurs locaux de ciment, de 
grandes entreprises, des grossistes et 
des détaillants dans différentes régions 
du monde. 

Manuchar Steel a établi des bureaux 
spécialisés dans l’approvisionnement en 
acier dans le monde entier. Nos experts 
internationaux en acier entretiennent 
un contact direct avec les producteurs 
d’acier via des visites régulières sur site, 
et ce, afin de rester au fait de l’évolution 
rapide des prix et des produits. 

Polymères Ciment et matériaux cimentairesAcier

Nous pratiquons aussi activement le 
commerce d’autres produits de base

comme l’acier, les polymères et bien d’autres.

Services de commerce international
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Manuchar propose une gamme complète de produits, qui bénéficient tous d’un service unique dans la chaîne d’approvisionnement. 

Nous livrons les matériaux dont vous avez besoin à des prix compétitifs. Notre expérience des produits et du marché, une logistique 
efficace et un suivi étroit nous permettent de réduire les délais d’expédition. De plus, nous sommes en mesure d’apporter une valeur 
ajoutée sous la forme d’un financement commercial et de la connaissance du marché. 



Chaque client a des exigences 
spécifiques. Chez Manuchar, nous 
croyons dans la sélection et la 
classification rigoureuses des matériaux 
fournis dans un environnement B2B. 
Grâce à notre riche expérience dans 
le secteur du bois, nous cernons les 
différentes attentes des entreprises de 
déroulage, de tranchage ou de sciage. 
Nous récoltons plus de 300.000 m3 
de bois dur par saison de coupe dans 

Manuchar fournit de la pâte à papier, du 
papier et du carton aux imprimeurs, aux 

transformateurs et aux négociants sur 
tous les marchés étrangers. Nos produits 

sont utilisés pour l’impression, l’emballage, 
l’hygiène et les papiers spéciaux. 

Pâte à papier et papier

Bois

Baubur SA, une filiale de Manuchar, 
est spécialisée dans la fourniture de 
produits spéciaux en acier allié, en acier 
inoxydable, en aluminium et en cuivre, 
principalement à des clients en Afrique 
de l’Ouest et de l’Est, en Amérique 
du Sud et centrale, aux Caraïbes et au 
Moyen-Orient.

Parts Trading Company (PTC) est une 
unité commerciale dédiée au sein du 
groupe Manuchar, qui fonctionne comme 
un guichet unique pour les sociétés 
minières et les armateurs de grandes 
flottes dans le monde entier. Nous 
fournissons une large gamme de pièces 
de rechange et de produits d’origine pour 
les applications minières et industrielles. 

Acier / Métaux spéciaux
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Pièces de rechange & 
Produits miniers
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Au cours des 35 dernières années, Manuchar a établi des canaux de distribution transparents et stratégiques, de bout en bout et 
durables, qui sont efficaces, flexibles et fiables. Cet objectif est renforcé par notre offre de services logistiques intégrés, complets 
et diversifiés. 

Nous offrons une large gamme de services logistiques de bout en bout. Nous déchargeons le navire, nous effectuons le dépotage 
et l’empotage de vos conteneurs, nous inspectons vos cargaisons, nous gardons vos produits en stock, nous les réensachons, 
nous les expédions... nous rechargeons les barges et transportons les cargaisons vers votre site de production. Nous fournissons 
ces services pour des produits (en vrac et emballés) tels que les produits agricoles, le malt, les engrais, l’acier et d’autres produits 
chimiques secs en vrac.

Nous transportons vos marchandises vers nos entrepôts 
stratégiquement situés ou vers votre site de production.

Nous gardons vos matières premières en stock et fournissons 
des services à valeur ajoutée.

Opérations portuaires Entreposage et services à valeur ajoutée

• �Déchargement des navires dans des lieux sélectionnés

• �Désempilage des conteneurs entrants et empotage des 
conteneurs sortants

• �Services de pointage des expéditions et de pont-bascule

• �Gestion de la douane pour assurer la circulation des 
marchandises

• �Transport depuis le port d’arrivée jusqu’aux entrepôts

• Stockage et manipulation de vos produits

• �Système de gestion d’entrepôt (WMS) : contrôle et 
administration des opérations d’entreposage depuis l’entrée 
de vos marchandises ou matériaux dans nos entrepôts 
jusqu’à leur sortie

• �Fournir des services à valeur ajoutée tels que la palettisation, 
les codes-barres, les contrôles de qualité, le (ré)ensachage, 
l’emballage, le conditionnement, etc.

Fourniture de services et de solutions logistiques 
à un large éventail d’industries.

Fournisseur de Services Logistiques
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Nous organisons la logistique locale et/ou la livraison dans 
les délais.

Nous gardons vos matières premières en stock et fournissons 
des services à valeur ajoutée. 

Transport intérieur
Opérations portuaires sur les voies navigables 
intérieures

• ��Organisation du transport pour la livraison de vos 
marchandises sur votre site de production

• �Nous fournissons des services de transport de conteneurs 
(premier et dernier kilomètre/factage), de marchandises 
diverses, de distribution en vrac ainsi que de transport de ligne 
en utilisant nos propres véhicules ou en externalisant le transport

• �Utilisation d’un système de gestion des transports (TMS) 
offrant une visibilité sur nos opérations de transport au jour 
le jour, des informations sur la conformité commerciale et 
la  documentation, garantissant la livraison dans les délais 
de votre fret et de vos marchandises

• ��Déchargement et rechargement de cargaisons en vrac/sacs 
en vrac des barges aux camions et vice versa

• �Remplissage de conteneurs avec des cargaisons en vrac et 
des sacs en vrac

• �Location d’entrepôts et stockage en plein air

• �Dépôt de conteneurs intérieurs (ICD)

 En plus d’être un distributeur de 
produits chimiques de premier 

plan, Manuchar est également un 
Fournisseur de Services Logistiques.



We Care.



We Care
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“Contribuer au bien-être de la société fait partie de notre mission. 
Prendre soin de l’environnement, de nos collectivités locales tout 
en respectant les normes éthiques les plus élevées tout au long 
de la chaîne d’approvisionnement ne fait pas seulement partie 
intégrante de notre activité, c’est aussi notre engagement - 
la promesse d’un avenir meilleur à chacun de nos contacts.”

Philippe Huybrechs 
CEO Manuchar

Reconstruction d’une école au Honduras

Près de nos opérations à Puerto Cortes, au Honduras, nous 
avons participé à la reconstruction complète de l’école Arturo 
Inocentis, qui avait été détruite par une tempête. La nouvelle 
école peut accueillir 70 à 100 élèves.

Scannez-moi 
pour regarder 
la vidéo
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Dans un monde en rapide mutation, nous nous efforçons de nous adapter à l’évolution des besoins de la société et de 
contribuer à la santé et au bien-être général de la collectivité. Nous intensifions nos efforts pour réduire notre impact sur 
l’environnement, favoriser la diversité et l’inclusion sur le lieu de travail, mener des pratiques commerciales responsables, 
prendre soin de nos communautés et respecter les normes éthiques les plus strictes.  
 
Nous pensons qu’il est de notre responsabilité de contribuer à la société. 
Chez Manuchar, nous nous engageons à porter une attention toute particulière aux points suivants : 

We Care

Nous nous engageons
à prendre soin.

PROTECTION
DE L’ENVIRONNEMENT

GOUVERNANCE
D’ENTREPRISE

RESPONSABILITÉ
SOCIALE

APPROVISIONNEMENT
RESPONSABLE
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We Care

Chez Manuchar, nous nous soucions des communautés dans 
lesquelles nous opérons. Nous en voyons le résultat chaque jour : 
les projets communautaires font vraiment la différence.  
 
Début 2020, nous avons lancé notre programme mondial de 
responsabilité sociale ManuCare, dans le cadre duquel nous 
soutenons des initiatives visant à améliorer la vie de nos 
communautés.

Nos employés sont nos atouts les plus importants, et 
nous reconnaissons leur engagement et leur dévouement 
exceptionnels. Nous encourageons et récompensons 
nos collègues par le biais de notre programme mondial  
ManuChamp.  
 
Nous voulons également renforcer la motivation de nos employés 
en les guidant dans leur parcours professionnel et en leur offrant 
des possibilités de formation.

Autonomisation de la communauté Engagement des employés

Nous nous engageons à améliorer le bien-être de nos employés et des communautés locales, 
et à promouvoir une culture d’entreprise équitable et inclusive. 

Scannez-moi 
pour lire plus sur 
notre programme 
ManuCare

Responsabilité sociale
Nous nous soucions de nos employés et de nos communautés.
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Chez Manuchar, nous accordons la plus haute priorité 
à la santé physique et mentale de nos employés. 
Notre objectif est de former, de responsabiliser et de 
protéger nos collègues. 
 
Une variété d’initiatives de bien-être sont menées de 
manière proactive dans l’ensemble de l’organisation. 
Nous mettons en œuvre des programmes de promotion 
de la santé sur le lieu de travail.

Nous nous engageons à faire en sorte que nos employés 
soient traités avec respect. Manuchar attache une grande 
valeur à la diversité de son personnel et la respecte. Nous 
soutenons les principes de l’égalité des chances et de la 
protection des droits de l’homme.  
 
En tant que groupe, nous nous engageons à traiter tout le 
monde de manière juste et équitable et à interdire toute 
forme de discrimination. 

Santé au Travail Diversité et inclusion
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We Care

Dans le cadre de nos activités commerciales, nous 
consommons de l’électricité et différents types de 
combustibles dans nos installations. 
 
Nous démontrons notre engagement envers cet objectif 
en lançant des projets d’énergie renouvelable. Il s’agit 
notamment d’installations solaires photovoltaïques et du 
remplacement de chariots élévateurs diesel par des chariots 
élévateurs électriques dans un certain nombre de sites de 
notre organisation.

Manuchar reconnaît sa responsabilité dans la protection 
de l’environnement et la réduction de son empreinte 
carbone dans toute l’organisation. Notre parcours vers la 
neutralité carbone comprend la visibilité, la réduction et 
l’investissement dans la protection et la régénération de 
notre environnement. 
 
Nous nous sommes également engagés à participer 
activement à des partenariats afin d’explorer les moyens 
d’améliorer les performances environnementales dans 
l’ensemble de nos chaînes de valeur. 
 

Énergie renouvelableNeutralité carbone

Nous nous engageons à protéger la planète en gérant l’énergie 
et les émissions et en traitant les ressources de manière responsable. 

Protection de l’environnement
Nous nous soucions de notre planète et de l’environnement.
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Manuchar s’efforce continuellement de minimiser les 
impacts environnementaux de ses activités commerciales 
sur le sol, l’eau et l’air. La réduction de la consommation 
de plastique et la prévention des déchets marins sont des 
éléments importants de notre programme environnemental. 
 
Nous nous sommes engagés à éliminer la pollution de 
l’eau dans tous les domaines de la chaîne de valeur, afin 
de garantir la santé des écosystèmes aquatiques et des 
communautés qui en dépendent.

Chez Manuchar, nous nous engageons à gérer les déchets 
de manière durable et conforme. 
 
Pour prévenir et réduire la production de déchets, 
nous collaborons avec nos partenaires de la chaîne 
d’approvisionnement afin de trouver des solutions 
circulaires. 
 
Nos opérations dans le monde entier s’engagent à réduire, 
réutiliser, recycler, réparer et revendre les déchets avant de 
les mettre en décharge de manière responsable.

Eau et ressources naturelles Gestion de déchets 
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We Care

Manuchar veille à ce que les risques potentiels soient compris, 
gérés et, le cas échéant, communiqués. 
 
Nous appliquons une approche intégrée de la gestion 
des risques pour améliorer notre prise de décision et nos 
performances en général. 
 
Nous fournissons des orientations sous la forme de politiques, 
de procédures et de guides sur la gestion des risques 
susceptibles d’avoir un impact négatif important sur les 
parties prenantes ou l’environnement.

Manuchar vise à maintenir et à renforcer la confiance et 
la transparence entre ses employés et ses partenaires 
commerciaux. Le code de conduite du groupe Manuchar décrit 
les principes qui régissent le comportement sur le lieu de travail 
ou lorsque l’on représente Manuchar.  
 
Nous nous engageons à fournir des conseils à nos employés sur 
la manière de créer un environnement de travail éthique et sur 
le moment où ils doivent s’exprimer.

Gestion du risqueÉthique des affaires

Nous nous engageons à toujours agir de manière équitable et éthique et nous 
veillons à ce que cela se traduise dans la façon dont nous gérons nos affaires. 

Gouvernance d’entreprise 
Nous nous soucions de la gouvernance 
d’entreprise et de la conformité.
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Manuchar adopte une approche proactive des actions 
nécessaires pour faire face à ces situations d’urgence et 
aux conséquences de ces événements. 
 
Nous veillons à ce que des mesures d’atténuation 
soient prises pour assurer la continuité de notre chaîne 
d’approvisionnement. 
 
Tous les sites de Manuchar sont tenus de mettre en place 
un plan efficace de gestion de crise et de continuité des 
activités. La coordination des actions et la désignation 
des responsabilités constituent la base de ces plans de 
continuité des activités.

Nous améliorons continuellement nos systèmes pour faire 
face à la menace toujours croissante de la cybercriminalité 
et des risques liés à la sécurité des informations.  
 
Manuchar s’engage à sécuriser ses données et informations 
sensibles, ses sources de données et ses systèmes 
d’information, ainsi que les informations privées que nous 
détenons concernant d’autres parties. Nous mettons en 
place des contrôles pour prévenir la perte, la divulgation 
inappropriée ou l’utilisation abusive de ces données. 

Continuité des activités Sécurité de l’information

ÉVALUATION DE LA CYBERSÉCURITÉ

780
Manuchar a adopté  

le système de Bitsight®  
pour la cybersécurité.
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We Care

La communication et l’engagement actifs des fournisseurs 
constituent un élément essentiel de notre stratégie de 
durabilité et sont la clé d’un approvisionnement responsable. 
 
Notre processus d’engagement auprès des fournisseurs 
comprend la traçabilité, l’évaluation des risques et la mise en 
œuvre d’interventions auprès des fournisseurs, renforçant 
ainsi une crédibilité plus large grâce à la transparence et à un 
mécanisme de réclamation. 
 
Nous travaillons en étroite collaboration avec nos 
fournisseurs pour réduire les émissions de gaz à effet de 
serre tout au long de notre chaîne de valeur.

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu’ils 
adoptent un comportement conforme à nos valeurs. 
 
Lors de la sélection de nos fournisseurs, nous tenons compte 
de leurs performances en matière de santé et de sécurité, 
d’environnement, d’éthique, de normes sociales et de pratiques 
commerciales équitables. Cela nous permet d’exclure tout 
conflit avec nos politiques et procédures internes et les 
exigences réglementaires applicables telles que les pratiques 
commerciales loyales et les sanctions.

Engagement des fournisseursSélection et évaluation des fournisseurs

Nous nous engageons activement à fournir des produits et des services en accord avec 
nos principes basés sur un modèle d’entreprise éthique, durable et socialement responsable. 

Approvisionnement responsable 
Nous nous soucions d’assurer une chaîne de valeur durable.
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Nous fournissons des produits d’excellente qualité en nous 
efforçant d’améliorer les systèmes d’assurance qualité et 
de sécurité des produits et en divulguant les informations 
appropriées. 
 
Nous fournissons des informations sur la sécurité des 
produits conformément aux caractéristiques du produit et 
aux réglementations du pays de destination. En outre, nous 
fournissons également un service de contact d’urgence 
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 en cas d’accident ou 
d’incident lié aux produits chimiques que nous vendons.

Nous nous procurons consciencieusement les produits 
et services nécessaires à nos activités, en accordant une 
attention particulière aux matières premières éthiquement 
sensibles comme l’huile de palme et les produits forestiers.  
 
Grâce à nos engagements, entre autres, envers la Table 
ronde sur l’huile de palme durable, nous nous efforçons 
d’améliorer les performances en matière de durabilité dans 
nos chaînes d’approvisionnement et de promouvoir la 
transparence et la solidarité.

Qualité et sécurité des produits Produits et services durables
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