Déclaration de Confidentialité pour les entreprises
et les relations extérieures

1. Généralités

Chez Manuchar, nous attachons une grande importance a la protection de la vie privée de toutes les
personnes auprés desquelles nous collectons des données. Nous traitons et sécurisons ces données
avec le plus grand soin, conformément aux législations applicables. Nous mettons tout en ceuvre pour
protéger les données personnelles qui nous sont fournies contre la perte, la destruction, la divulgation,
I'acces non autorisé ou l'utilisation abusive.

1.1. Objet de la déclaration

Dans la présente déclaration de confidentialité, nous expliquons qui nous sommes, quand et pourquoi
nous avons besoin de vos informations personnelles, quelles informations nous collectons, comment
et pendant combien de temps nous les traitons, a qui nous pouvons les transmettre, quels sont vos
droits et comment vous pouvez les exercer.

Si vous choisissez de nous fournir volontairement des informations, nous les utiliserons conformément
a la présente déclaration de confidentialité.

1.2. Champ d'application
A qui s'applique-t-elle?
La présente déclaration de confidentialité vous concerne lorsque:

1. Vous étes une personne de contact chez I'un de nos clients (potentiels), fournisseurs ou
prestataires de services professionnels ou;

2. vous étes une personne de contact au sein d'une institution (entreprise, gouvernement,
fédération professionnelle d'employeurs ou d'employés, école, université, partenaire, etc.)
avec laquelle nous (souhaitons) établir ou maintenir une forme de contact ou de
coopération;

3. Vous soumettez des informations par le biais du formulaire de contact de notre site web.

La présente déclaration de confidentialité s'appliquera par défaut si aucune autre déclaration de
confidentialité spécifique pour un pays et/ou une finalité spécifique ne vous a été communiquée ou n'a
été publiée sur le site web de Manuchar. Si une déclaration de confidentialité spécifique a un pays
donné vous a été communiquée ou a été publiée sur le site web du pays en question, cette déclaration
de confidentialité prévaudra.

Qui sommes-nous?

Les entreprises du groupe Manuchar s'engagent a respecter les lois et réglementations (locales)
applicables en matiére de protection de la vie privée (voir ci-dessous section 1.3). Les "sociétés du
groupe Manuchar"! désignent Manuchar NV et les sociétés dans lesquelles Manuchar NV détient
directement ou indirectement plus de 50 % du capital social, ainsi que les sociétés méres de Manuchar
(sociétés qui détiennent directement ou indirectement plus de 50 % du capital social).

En fonction du contexte et de la relation spécifique, le responsable du traitement des données peut étre
soit Manuchar NV, soit une société du groupe Manuchar. Pour plus de détails sur le responsable du
traitement des données applicable dans votre cas, veuillez-vous référer a la section contact ci-dessous.

Que sont les données personnelles?

Le GDPR définit les données personnelles comme suit

"Woir l'annexe 1.



"

toutes les informations concernant une personne physique identifiée ou identifiable, une
personne physique identifiable " étant une personne qui peut étre identifiée, directement ou
indirectement, notamment par référence a un identifiant tel qu'un nom, un numéro
d'identification, des données de localisation, un identifiant en ligne ou a un ou plusieurs
éléments spécifiques propres a lidentité physique, physiologique, génétique, psychique,
économique, culturelle ou sociale de cette personne physique.

Par souci de simplicité, si la présente déclaration de confidentialité mentionne des données a caractére
personnel, elle se réfere a la définition du GDPR.

1.3. Code de conduite de Manuchar
Conformément a son Code de Conduite, Manuchar sauvegarde et protége les informations

confidentielles et traite les données a caractere personnel conformément aux lois qui protegent les
données a caractére personnel, y compris, le cas échéant, le GDPR.

1.4. Conséquences en cas de non-conformité

Les violations de la présente déclaration peuvent avoir de graves conséquences juridiques et
commerciales et causer des dommages matériels ou des atteintes a la réputation de Manuchar. En
conséquence, toute violation de la présente déclaration peut donner lieu a des mesures correctives et
disciplinaires.

2. Engagements de I'entreprise

2.1. Quand recueillons-nous vos données a caractére personnel?

Nous collectons vos données personnelles dés que vous nous fournissez vos propres données. Cela
peut se faire par e-mail, par SMS, en utilisant notre site web, oralement (par téléphone, lors d'une visite
dans votre entreprise, lors d'un événement, d'une formation, etc. C'est également le cas lorsque votre
entreprise ou organisation vous enregistre auprés de nous en tant que personne de contact.

Nous pouvons également collecter vos données personnelles lorsqu'elles ont été rendues
publiquement accessibles, ou lorsque vous les avez rendues publiques vous-méme sur des médias
publics/sociaux (par exemple Linkedln) et que cela montre que vous étes la personne de contact
appropriée pour engager une conversation dans le cadre de nos activités.

2.2. Pourquoi avons-nous besoin de vos données personnelles?
Utilisation

Nous collectons vos données personnelles aux fins mentionnées ci-dessous et n'utiliserons pas ces
données a d'autres fins sans vous en informer au préalable et, le cas échéant, vous demander votre
consentement.

Nous utilisons vos informations pour vous présenter et mener nos activités commerciales a vous ou
a votre entreprise ou organisation, pour présenter et développer des projets communs, des
partenariats, pour représenter les intéréts de Manuchar ou pour fournir des services en tant que
fournisseur ou consultant.

Plus précisément, nous utiliserons vos données a caractére personnel, le cas échéant, pour

1. Pour vous fournir des informations sur les activités de Manuchar et pour mieux les adapter a
vos besoins et désirs ou a ceux de votre entreprise ou organisation;

2. Pour établir une relation commerciale avec vous, votre entreprise ou votre organisation, pour
conclure et maintenir un accord commercial et pour permettre son exécution;

3. Pour échanger avec vous des informations sur les produits et services que nous offrons, ainsi
que pour la facturation et le traitement comptable de ceux-ci;
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4. Pour vous contacter au sujet d'offres commerciales, de bulletins d'information, d'événements,
d'ateliers et d'autres promotions/campagnes de marketing de Manuchar susceptibles de vous
intéresser;

5. Pour pouvoir vous contacter en votre qualité d'institution publique (gouvernement, universite,
fédération professionnelle, etc.) afin de représenter les intéréts de Manuchar;

6. controler et mesurer la qualité de nos services. A cette fin, nous ou un tiers désigné par nous

pouvons vous demander de participer a des enquétes et utiliser et traiter les informations

obtenues pour améliorer la qualité de nos services;

Assurer la sécurité des opérations;

8. Pour atteindre les objectifs de gestion, assurer la conformité avec la Iégislation applicable et
les politiques et procédures internes, y compris la fourniture d'informations de gestion, les
évaluations, la réalisation d'enquétes internes, les évaluations de contréle interne et les audits
(internes/externes);

9. Pour vous permettre d'exercer vos droits et pour démontrer rétrospectivement que nous avons
exercé ces droits.

N

Base

Nous utilisons et traitons vos données a caractéere personnel, en fonction du type de traitement, sur la
base de:

1. notre relation (pré)contractuelle et/ou toutes les obligations Iégales de Manuchar qui y
sont liées: par exemple, lorsque nous négocions ou concluons un accord avec vous ou avec
votre entreprise ou organisation, nous avons besoin d'un certain nombre d'informations de
votre part ou de la part des personnes impliquées dans votre entreprise ou organisation afin
de pouvoir soumettre une offre appropriée et d'en discuter, de pouvoir préparer, rédiger et
ensuite exécuter correctement cet accord. Si vous ne souhaitez pas que vos données a
caractére personnel soient traitées dans ce contexte, il ne nous est pas possible de conclure
ou de fournir le service.

2. Tlintérét légitime de Manuchar ou d'un tiers: par exemple, si nécessaire, nous utiliserons
vos données pour satisfaire les intéréts légitimes de Manuchar ou de tiers. Il peut s'agir, par
exemple, de la fourniture et de la promotion de tous les services et/ou de messages informatifs
conformes a ce que vous pouvez raisonnablement vous attendre a recevoir de notre part dans
le cadre de notre relation existante ou potentielle. Il peut également s'agir de contrbles
d'intégration/d'accés ou de contrbles et d'audits internes visant a garantir la sécurité de
Manuchar et le respect des politiques et de la loi. Cet intérét Iégitime est également présent
lorsque nous devons conserver vos dossiers dans le cadre de l'introduction, de I'exercice ou
de la justification d'une éventuelle action en justice.

3. votre consentement: par exemple, lorsque vous postulez en ligne, vous nous donnez votre
consentement pour traiter vos données a caractéere personnel dans le cadre d'une demande
d'information, d'une plainte, etc.

2.3. Quelles données personnelles traitons-nous?

En premier lieu, nous traitons vos données a caractére personnel qui sont nécessaires a l'exécution
correcte de notre activité commerciale: vos nom et prénom, votre fonction (titre), votre adresse
professionnelle et vos coordonnées professionnelles (numéro de téléphone ou de téléphone portable
et/ou adresse électronique). Des informations supplémentaires (par exemple, la langue préférée, le
département de travail) ne sont pas toujours nécessaires mais peuvent étre souhaitables dans le cadre
du développement de notre relation commerciale ou pour mieux adapter nos services et nos actions
commerciales a vos intéréts, souhaits et besoins.

D'autres données sont totalement facultatives et visent uniquement a maintenir une bonne relation
personnelle avec vous (par exemple, la date de votre anniversaire, vos loisirs). Si vous choisissez de
nous communiquer ce type d'informations personnelles, nous pouvons les ftraiter dans notre base de
données.



Il vous est conseillé de nous informer de toute modification de vos données personnelles dans les
meilleurs délais par lintermédiaire du responsable de la protection de la vie privée
(privacy@manuchar.com).

2.4. Avec qui partageons-nous vos données personnelles?

Manuchar peut transférer certaines de vos données a caractére personnel uniquement si cela est
nécessaire aux fins énoncées a la section 2.1, pour I'exécution de I'accord existant entre nous, pour
I'exécution d'une obligation Iégale (de Manuchar ou d'un tiers), pour la protection d'un intérét Iégitime
(de Manuchar ou d'un tiers), ou pour traiter votre demande ou votre plainte:

1. aux sociétés du groupe Manuchar, par exemple:

e larealisation des objectifs de notre relation d'affaires ;
e les services internes (taches administratives, titres-services, facturation, comptabilité clients et
fournisseurs, gestion des débiteurs, etc ;)
e promotions et campagnes de marketing dans le cadre de nos services ;
e les informations de gestion ;
e les audits, enquétes, examens et controles internes ;
e les services internes ;
e lefiltrage des personnes dans le cadre de la |Iégislation sur les sanctions financiéres ;
2. aux sous-traitants et fournisseurs de Manuchar, notamment pour

e la fourniture de services ou I'exécution de taches et de commandes au nom et pour le compte
de Manuchar (par exemple, fournisseurs informatiques, fournisseurs de cloud, bureaux
d'enquéte, sécurité d'acces) ;

3. anos auditeurs d'entreprise, a nos bureaux d'audit et de certification, entre autres pour

e |'audit de nos comptes annuels
¢ ['obtention et la conservation de certains certificats ;
e l'audit des dossiers de subvention ;
4. adivers organismes publics dans le cadre d'inspections et d'enquétes, dont notamment

e les inspections fédérales et régionales et les organismes d'accréditation ;
e les organismes de sécurité sociale
e ['administration fiscale ;
5. atous les autres tiers lorsque nous sommes tenus de le faire en vertu de la loi, d'une ordonnance
ou d'un jugement.

Manuchar ne vend pas, ne loue pas et ne met pas vos informations personnelles a la disposition de
tiers a des fins commerciales.

Dans le cadre du développement des activités de Manuchar, Manuchar peut vendre des activités ou
des actifs. En cas de vente, de fusion, de réorganisation, de dissolution ou d'événement similaire, vos
données personnelles et autres informations peuvent faire partie des actifs transférés.

Lorsque nos fournisseurs traitent vos données a caractére personnel pour le compte de Manuchar, ils
agissent en tant que sous-traitants au sens du GDPR. Nous faisons tout ce qui est en notre pouvoir
pour nous assurer qu'ils protégent vos données a caractére personnel de maniére adéquate.

Dans certains cas exceptionnels, vos données a caractére personnel peuvent étre transférées en
dehors de I'Espace économique européen (EEE). Manuchar prend des mesures pour protéger les
données personnelles transférées contre la perte ou le traitement illégal. Pour toute autre question a
ce sujet, veuillez contacter le responsable de la protection de la vie privée de Manuchar
(privacy@manuchar.com).

2.5. Combien de temps conservons-nous vos données a caractére personnel?
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Vos données a caractére personnel seront conservées pendant la période nécessaire a la réalisation
des objectifs pour lesquels elles ont été collectées. Etant donné que ces finalités comprennent la
réalisation d'audits, le respect d'obligations Iégales ou réglementaires et I'exercice régulier de droits par
Manuchar, certaines données a caractére personnel peuvent étre conservées pendant une période
supplémentaire, méme apres la fin de notre interaction avec vous. Une fois qu'il n'est plus nécessaire
de conserver les données a caractére personnel, celles-ci sont rendues anonymes ou supprimées.

2.6. Mesures de sécurité

Manuchar s'efforce de protéger vos données a caractére personnel contre toute utilisation illégale. Pour
ce faire, nous prenons des mesures physiques, administratives et technologiques. Par exemple: seules
les personnes autorisées peuvent accéder a nos systeémes, et |'acces est limité aux systémes dont elles
ont besoin pour des raisons professionnelles. Ces personnes doivent connaitre et appliquer
correctement nos politiques internes en matiére de vie privée et de protection des données. Dans la
mesure ou des données sont transmises a des tiers, Manuchar convient avec ces tiers qu'ils assurent
également la protection des données a caractére personnel.

2.7. Quels sont vos droits?

Manuchar traite vos données a caractére personnel conformément aux dispositions de la présente
déclaration de confidentialité et aux lois applicables. Si le GDPR s'applique a vous en tant que
personne concernée, vous disposez des droits suivants:

e droit d'opposition Vous pouvez vous opposer au traitement de vos données a caractére
personnel. Ce droit ne peut étre exercé que contre un traitement effectué sur la base des
intéréts légitimes de Manuchar ou d'un tiers (voir ci-dessus au point 2.1.). En exergant ce droit,
vous devrez indiquer exactement a quel traitement vous vous opposez et pour quelles raisons
spécifiques liées a votre situation particuliere. Cela est nécessaire pour pouvoir mettre
correctement en balance les intéréts en présence. Vous pouvez facilement vous opposer a
['utilisation de votre adresse électronique pour les bulletins d'information, les promotions et les
campagnes de marketing de Manuchar. Dans chaque e-mail que vous recevez de notre part
dans ce cadre, vous avez toujours la possibilité de vous désinscrire.

e droit d'accés Vous pouvez demander si vos données a caractére personnel sont traitées ou

non.
Si tel est le cas, vous pouvez accéder a ces données personnelles et demander les
informations suivantes: les finalités du traitement, les catégories de données personnelles que
nous détenons a votre sujet, les catégories de destinataires (pays tiers ou organisations
internationales), les périodes de conservation ou les critéres pour les déterminer, vos autres
droits, les autres sources d'origine de vos données et l'existence d'une prise de décision
automatisée. Vous avez également le droit d'obtenir une copie de vos données personnelles
en cours de traitement. En fournissant ces informations, nous devons toujours tenir compte
des droits et libertés d'autres personnes.

e droit de rectification (correction et complément) Vous pouvez demander a rectifier ou a
compléter les données (personnelles) que vous considérez comme incorrectes ou incomplétes.
Lorsque vous exercez ce droit, vous devez indiquer précisément les données que vous
souhaitez corriger ou compléter.

e droit a la portabilité des données Vous avez le droit d'obtenir que les données a caractére
personnel que vous avez fournies a Manuchar soient transférées par Manuchar sous forme
électronique a vous-méme (via votre adresse électronique que vous avez fournie) ou a toute
autre personne désignée par vous (via son adresse électronique que vous avez fournie) dans
la mesure ou nous les traitons de maniére automatisée.

e droit a I'effacement (droit a I'oubli) Dans les cas prévus par le GDPR, nous effacerons vos
données personnelles a votre demande.

e droit a la limitation du traitement Vous avez le droit de limiter le traitement de vos données
a caractére personnel dans les cas suivants:

o vous contestez I'exactitude de vos données a caractére personnel (pendant la
durée du contréle de Manuchar).



o le traitement de vos données a caractére personnel par Manuchar serait illégal,
mais vous ne souhaitez toujours pas invoquer votre droit a I'effacement des
données.

o Vvous vous étes opposé au traitement de certaines de vos données a caractere
personnel (pendant la durée de la pesée des intéréts).

e droit de retirer votre consentement Dans la mesure ou le traitement est fondé sur un
consentement préalable, vous avez le droit de retirer votre consentement. Le retrait de votre
consentement n'affecte pas la licéité du traitement de ces données avant le retrait ni la licéité
du traitement.

Vous pouvez exercer ces droits en envoyant un courriel au responsable de la protection de la vie privée
de Manuchar (privacy@manuchar.com). Au plus tard dans un délai d'un mois a compter de la réception
de votre courriel, nous vous informerons par écrit de la suite donnée a votre demande. En fonction de
la difficulté de votre demande ou du nombre de demandes que nous recevons de la part d'autres
personnes, ce délai peut étre prolongé de deux mois. Dans ce cas, nous vous informerons de cette
prolongation dans un délai d'un mois a compter de la réception de votre courrier électronique.

Dans certains cas (par exemple, obligations légales, droits d'autres personnes ou délais de
prescription), vous ne pourrez pas ou pas entierement exercer vos droits. Vous recevrez alors un
message a ce sujet indiquant les raisons pour lesquelles nous ne pouvons pas, ou pas entierement,
donner suite a votre demande.

2.8. Cookies

Sur nos sites web, nous utilisons des cookies et des statistiques web. Nous le faisons pour voir
comment les visiteurs utilisent notre site web. Ces informations nous aident a améliorer le site. Certains
cookies peuvent nécessiter votre consentement. Vous pouvez en savoir plus a ce sujet dans notre
Politique de Cookies sur notre site web.

2.9. Informations sur les enfants et les adolescents

Les produits et services proposés sur nos sites web ne sont pas destinés aux utilisateurs de moins de
16 ans. Nous ne recueillons pas sciemment d'informations auprées d'individus agés de moins de 16
ans. Si nous apprenons qu’une personne soumettant des informations est 4gée de moins de 16 ans,
nous nous efforcerons de supprimer ces informations dés que possible.

Les utilisateurs de notre site web déclarent par la présente qu'ils ont au moins 16 ans ou qu'ils sont en
age de fournir un consentement valable dans leur pays.

3. Surveillance et mesures

Révision

Manuchar peut apporter des améliorations, des ajouts ou des modifications a la présente déclaration
de confidentialité pour diverses raisons. La version la plus récente peut étre consultée a tout moment
sur notre site web.

Rapport

Toute question ou demande relative a la présente déclaration de confidentialité doit étre adressée au
responsable de la protection de la vie privée de Manuchar via privacy@manuchar.com.

Si vous avez connaissance d'une violation (potentielle) des données ou si vous la soupgonnez, vous
devez la signaler au département informatique de Manuchar via IT@support@manuchar.com ou via le
mécanisme de dénonciation de Manuchar (si vous souhaitez un rapport anonyme et confidentiel).

Plaintes
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Sile GDPR s'applique a vous, vous avez également le droit de déposer une plainte aupres de l'autorité
de contréle de votre résidence habituelle, de votre lieu de travail ou du lieu de la violation présumée.

4. Informations de contact

Si vous avez des questions sur le contenu de ces dispositions, des questions sur le traitement des
données a caractere personnel ou des questions sur I'exercice de vos droits concernant les données a
caractére personnel traitées par Manuchar, vous pouvez contacter le responsable de la protection de
la vie privée de Manuchar (privacy@manuchar.com).

5. Historique des versions
La présente déclaration de confidentialité a été mise a jour pour la derniére fois le 1er juillet 2025.

Annexes

Liste des entreprises Manuchar

La liste des entreprises affiliées a Manuchar peut étre consultée sur notre site web. Une liste compléte
des entreprises Manuchar peut étre demandée a I'adresse suivante: be.legal@manuchar.com.
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