
 
 

Declaración de Privacidad para relaciones 

comerciales y con terceros 

1. General 
 
En Manuchar, concedemos gran importancia a la protección de la privacidad de todas las personas de 
las que recopilamos datos. Tratamos y protegemos estos datos con el mayor cuidado posible, de 
conformidad con la legislación aplicable. Hacemos todo lo posible para proteger los datos personales 
que se nos facilitan contra pérdida, destrucción, divulgación, acceso no autorizado o uso indebido. 
 

1.1. Objetivo 
 
En esta Declaración de Privacidad le explicamos quiénes somos, cuándo y por qué necesitamos sus 

datos personales, qué información recogemos, cómo y durante cuánto tiempo la procesamos, a quién 

se la podemos transmitir, cuáles son sus derechos y cómo puede ejercerlos. 

Si decide proporcionarnos voluntariamente información, la utilizaremos de acuerdo con esta 

Declaración de Privacidad. 

1.2. Ámbito de aplicación  
 
¿A quién se aplica?  
 
Esta Declaración de Privacidad está destinada a usted cuando: 

1. Usted es una persona de contacto con uno de nuestros (potenciales) clientes, proveedores 

o prestadores de servicios profesionales o; 

2. Usted es una persona de contacto en una institución (empresa, gobierno, federación 

profesional de empresarios o empleados, escuela, universidad, socio, etc.) con la que 

(deseamos) establecer o mantener algún tipo de contacto o cooperación; 

3. Usted envía la información a través del formulario de contacto de nuestro sitio web. 

La presente Declaración de Privacidad se aplicará por defecto cuando no se le haya comunicado o 

publicado en la página web de Manuchar ninguna otra Declaración de Privacidad específica para un 

país y/o finalidad concretos. Si se le ha comunicado una Declaración de Privacidad específica para un 

país concreto o se ha publicado en la página web del país concreto, prevalecerá dicha Declaración de 

Privacidad. 

¿Quiénes somos? 
 
Las Empresas del Grupo Manuchar se comprometen a cumplir las leyes y reglamentos (locales) 
aplicables en materia de privacidad (véase más adelante la sección 1.3). "Empresas del Grupo 
Manuchar"1 se refiere a Manuchar NV y a las empresas en las que Manuchar NV posee directa o 
indirectamente más del 50% del capital social y a las Empresas Matrices de Manuchar (empresas que 
poseen directa o indirectamente más del 50% del capital social).  
 
Dependiendo del contexto específico y de la relación, el responsable del tratamiento de datos puede 
ser Manuchar NV o una empresa del Grupo Manuchar. Para obtener más información sobre el 
responsable del tratamiento de datos aplicable en su caso, consulte la sección de contacto a 
continuación. 
 
¿Cuales son los datos personales?  
 
El GDPR define los Datos Personales de la siguiente manera:  

toda información sobre una persona física identificada o identificable, entendiéndose por 
"persona física identificable" aquella que puede ser identificada, directa o indirectamente, en 
particular mediante un identificador como un nombre, un número de identificación, datos de 

 
1Véase el anexo 1. 



 
 

localización, un identificador en línea o uno o varios elementos específicos de la identidad 
física, fisiológica, genética, psíquica, económica, cultural o social de dicha persona física.  

 
Para simplificar, si esta Declaración de Privacidad menciona datos personales, se refiere a la definición 
del GDPR. 
  

1.3. Código de conducta Manuchar 
 
Siguiendo nuestro Código de Conducta de Manuchar, Manuchar salvaguarda y protege la información 
confidencial y procesa los datos personales en cumplimiento de las leyes que protegen los datos 
personales, incluyendo, cuando sea aplicable, el GDPR. 
 

1.4. Consecuencias en caso de incumplimiento 
 
El incumplimiento de esta Declaración puede tener graves consecuencias legales y comerciales y 
puede causar daños materiales o de reputación a Manuchar. En consecuencia, cualquier 
incumplimiento de esta Declaración puede dar lugar a medidas correctivas y disciplinarias. 
 

2. Compromisos de la empresa 
 

2.1.  ¿Cuándo recogemos sus datos personales? 
 
Recopilamos sus datos personales en cuanto usted nos los facilita. Puede ser por correo electrónico, 
mensaje de texto, utilizando nuestro sitio web, oralmente (por teléfono, durante una visita a su empresa, 
en un acto, formación, etc.), mediante la expedición de su tarjeta de visita o de cualquier otra forma 
posible. Esto también ocurre cuando su empresa u organización le registra con nosotros como persona 
de contacto. 
 
También podemos recopilar sus datos personales cuando se hayan puesto a disposición del público o 
cuando usted mismo los haya hecho públicos en medios públicos/sociales (por ejemplo, LinkedIn) y 
esto demuestre que usted es la persona de contacto adecuada para entablar una conversación en el 
marco de nuestras actividades. 
 

2.2. ¿Por qué necesitamos sus datos personales? 
 
Uso  
 
Recopilamos sus datos personales de para los fines mencionados a continuación y no utilizaremos 

estos datos para otros fines sin informarle previamente y, si es necesario, solicitar su consentimiento. 

Utilizamos su información para presentarle y llevar a cabo nuestras actividades comerciales a usted 

o a su empresa u organización, para presentar y desarrollar proyectos conjuntos, asociaciones, para 

representar los intereses de Manuchar o para prestar servicios como proveedor o consultor. 

Más concretamente, utilizaremos sus datos personales cuando proceda: 

1. Proporcionarle información sobre las actividades de Manuchar y adaptarlas mejor a sus 

necesidades y deseos o a los de su empresa u organización; 

2. Para entablar una relación comercial con usted o con su empresa u organización, celebrar y 

mantener un acuerdo comercial y permitir su ejecución; 

3. Intercambiar información con usted sobre los productos y servicios que ofrecemos, así como 

la facturación y el tratamiento contable de los mismos; 

4. Para ponernos en contacto con usted en relación con ofertas comerciales, boletines, eventos, 

talleres y otras promociones/campañas de marketing de Manuchar que puedan ser de su 

interés; 

5. Para poder ponernos en contacto con usted en su calidad de miembro de una institución 

pública (gobierno, universidad, federación profesional, etc.) con el fin de representar los 

intereses de Manuchar; 
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6. Para supervisar y medir la calidad de nuestros servicios.  Para ello, nosotros o un tercero 

designado por nosotros puede pedirle que participe en encuestas y utilizar y procesar la 

información obtenida para mejorar la calidad de nuestros servicios; 

7. Para garantizar la seguridad operativa.  

8. Para cumplir los objetivos de gestión, garantizar el cumplimiento de la legislación aplicable y 

de las políticas y procedimientos internos, incluido el suministro de información de gestión, 

evaluaciones, realización de investigaciones internas, evaluaciones de control interno y 

auditorías (internas/externas); 

9. Para permitirle ejercer sus derechos y demostrar retrospectivamente que los hemos ejercido.  

 

Base 
 
Utilizamos y tratamos sus datos personales, en función del tipo de tratamiento, sobre la base de: 

1. nuestra relación (pre)contractual y/o todas las obligaciones legales de Manuchar en 

relación con la misma: por ejemplo, cuando negociamos o llegamos a un acuerdo con usted 

o con su empresa u organización, necesitamos cierta cantidad de información suya o de las 

personas implicadas en su empresa u organización para poder presentar y discutir una oferta 

adecuada, para poder preparar, redactar y después ejecutar correctamente dicho acuerdo. Si 

no desea que sus datos personales sean tratados en este contexto, no nos será posible 

celebrar el contrato ni prestar el servicio.  

2. el interés legítimo de Manuchar o de un tercero: en caso necesario, utilizaremos sus datos 

para satisfacer los intereses legítimos de Manuchar o de terceros. Esto puede incluir, por 

ejemplo, la prestación y promoción de todos los servicios y/o mensajes informativos que estén 

en línea con lo que usted puede esperar razonablemente recibir de nosotros en el contexto de 

nuestra relación actual o potencial futura. Esto también puede llevarse a cabo para la 

incorporación/comprobaciones de acceso o comprobaciones y auditorías internas para 

garantizar la seguridad de Manuchar y el cumplimiento de las políticas y la ley. Este interés 

legítimo también está presente cuando tenemos que mantener sus registros en el contexto de 

la institución, el ejercicio o la fundamentación de una posible reclamación legal.  

3. su consentimiento: por ejemplo, al presentar su solicitud en línea, nos da su consentimiento 

para tratar sus datos personales en el contexto de solicitudes de información, reclamaciones, 

etc. 

 

2.3. ¿Qué datos personales tratamos? 
 
En primer lugar, tratamos sus datos personales necesarios para permitir la correcta ejecución de 

nuestra actividad comercial: sus apellidos y nombre, su cargo (título), su dirección profesional y sus 

datos de contacto profesionales (número de teléfono fijo o móvil y/o dirección de correo electrónico). 

La información adicional (por ejemplo, idioma preferido, departamento de trabajo) no siempre es 

necesaria, pero puede ser conveniente en el contexto del desarrollo de nuestra relación comercial o 

para adaptar mejor nuestros servicios y acciones comerciales a sus intereses, deseos y necesidades. 

Otros datos son totalmente opcionales y tienen como único objetivo mantener una buena relación 

personal con usted (por ejemplo, la fecha de su cumpleaños, sus aficiones). Si decide compartir este 

tipo de información personal con nosotros, podemos procesarla en nuestra base de datos. 

Le aconsejamos que nos notifique lo antes posible cualquier modificación de sus datos personales a 
través del Responsable de Protección de Datos (privacy@manuchar.com). 
 

2.4. ¿Con quién compartimos sus datos personales? 
 
Manuchar podrá transferir algunos de sus datos personales sólo si es necesario para los fines 

establecidos en el apartado 2.1., para el cumplimiento del acuerdo existente entre nosotros, para el 

cumplimiento de una obligación legal (de Manuchar o de un tercero), para la protección de un interés 

legítimo (de Manuchar o de un tercero), o para tramitar su solicitud o reclamación: 

1.  a las empresas del Grupo Manuchar, por ejemplo: 
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• la consecución de los objetivos de nuestra relación comercial; 

• servicios internos (tareas administrativas, comprobantes de servicio, facturación, contabilidad 

de clientes y proveedores, gestión de deudores, etc.); 

• promociones y campañas de marketing en el contexto de nuestros servicios; 

• información de gestión; 

• auditorías internas, investigaciones, revisiones y comprobaciones; 

• servicios internos; 

• selección de personas con arreglo a la legislación pertinente sobre sanciones financieras; 

2.  a los subcontratistas y proveedores de Manuchar, por, entre otras cosas: 

• la prestación de servicios o la realización de tareas y encargos en nombre y por cuenta de 

Manuchar (por ejemplo, proveedores informáticos, proveedores de la nube, oficinas de 

investigación, seguridad de acceso); 

3.  a los auditores de nuestra empresa y a las oficinas de auditoría y certificación, entre otros: 

• auditoría de nuestras cuentas anuales; 

• obtención y conservación de determinados certificados; 

• auditoría de los expedientes de subvención; 

4.  a diversos organismos gubernamentales en el contexto de inspecciones e investigaciones, 

entre otros: 

• Inspecciones federales y regionales y organismos de acreditación; 

• organismos de seguridad social; 

• autoridades fiscales; 

5.  a todos los demás terceros cuando estemos obligados a ello por ley, orden judicial o sentencia. 

Manuchar no vende, alquila ni pone a disposición comercial de terceros su información personal. 

En el desarrollo del negocio de Manuchar, Manuchar puede vender actividades o activos. En caso de 

venta, fusión, reorganización, disolución o evento similar, sus datos personales y otra información 

pueden formar parte de los activos transferidos. 

Cuando nuestros proveedores procesan sus datos personales en nombre de Manuchar, actúan como 

procesadores tal y como se definen en el GDPR. Hacemos todo lo que está en nuestra mano para 

garantizar que protegen adecuadamente sus datos personales. 

En determinados casos excepcionales, sus datos personales podrán transferirse fuera del Espacio 
Económico Europeo (EEE). Manuchar toma medidas para proteger los datos personales transferidos 
contra la pérdida o el tratamiento ilícito. Si tiene más preguntas al respecto, póngase en contacto con 
el Responsable de Privacidad de Manuchar (privacy@manuchar.com). 
 

2.5. ¿Durante cuánto tiempo conservamos sus datos personales? 

 
Sus datos personales se conservarán durante el periodo necesario para cumplir los fines para los que 

fueron recogidos. Dado que estos fines incluyen la realización de auditorías, el cumplimiento de 

obligaciones legales o reglamentarias y el ejercicio regular de derechos por parte de Manuchar, 

determinados datos personales podrán conservarse durante un período adicional, incluso después de 

que haya finalizado nuestra interacción con usted. Una vez que ya no sea necesario conservar los 

datos personales, se anonimizarán o eliminarán. 

2.6. Medidas de seguridad 
 
Manuchar se esfuerza por proteger sus datos personales frente a usos ilícitos. Lo hacemos mediante 
medidas físicas, administrativas y tecnológicas. Por ejemplo: sólo las personas autorizadas pueden 
acceder a nuestros sistemas, y el acceso se limita a los sistemas que necesitan por motivos 
profesionales. Estas personas deben conocer y aplicar correctamente nuestras políticas internas de 
privacidad y protección de datos. En la medida en que los datos se transmitan a terceros, Manuchar 
acuerda con estos terceros que también proporcionen protección de los datos personales. 
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2.7. ¿Cuáles son sus derechos? 
 
Manuchar procesa sus datos personales de acuerdo con las disposiciones de esta declaración de 
privacidad y las leyes aplicables.  Si el GDPR se aplica a usted como sujeto de datos, tiene los 
siguientes derechos: 

• derecho de oposición Puede oponerse al tratamiento de sus datos personales. Esto sólo 

podrá hacerse contra un tratamiento que se realice sobre la base de los intereses legítimos de 

Manuchar o de un tercero (véase más arriba en la sección 2.1.). Al ejercer este derecho, 

deberá indicar exactamente a qué tratamiento se opone y por qué motivos específicos 

relacionados con su situación particular. Esto es necesario para poder ponderar correctamente 

los intereses.   Puede oponerse fácilmente al uso de su dirección de correo electrónico para 

boletines, promociones y campañas de marketing de Manuchar. En todos los correos 

electrónicos que reciba de nosotros a este respecto, siempre tendrá la posibilidad de darse de 

baja. 

• derecho de acceso Puede preguntar si se están tratando sus datos personales.  

Si es así, puede acceder a esos datos personales y solicitar la siguiente información: los fines 

del tratamiento, las categorías de datos personales que tenemos sobre usted, las categorías 

de destinatarios (terceros países u organizaciones internacionales), los periodos de 

conservación o los criterios para determinarlos, sus otros derechos, otras fuentes de origen de 

sus datos y la existencia de una toma de decisiones automatizada. También tiene derecho a 

obtener una copia de sus datos personales objeto de tratamiento. Al facilitar esta información, 

siempre debemos tener en cuenta los derechos y libertades de otras personas.  

• derecho de rectificación (corregir y completar) Puede solicitar que se corrijan o completen 

los datos (personales) que considere incorrectos o incompletos. Al ejercer este derecho, 

deberá indicar exactamente qué datos desea corregir o completar. 

• derecho a la portabilidad de los datos Usted tiene derecho a que los datos personales que 

haya facilitado a Manuchar sean transferidos por Manuchar en formato electrónico a usted 

mismo (a través de la dirección de correo electrónico que nos facilite) o a cualquier otra 

persona designada por usted (a través de la dirección de correo electrónico que nos facilite) 

en la medida en que los procesemos de forma automatizada.   

• derecho de supresión (derecho al olvido) En los casos previstos por el GDPR, suprimiremos 

sus datos personales a petición suya. 

• derecho a la limitación del tratamiento Tiene derecho a limitar el procesamiento de sus 

datos personales cuando: 

o Usted impugna la exactitud de sus datos personales (durante el tiempo que dure 

la verificación por parte de Manuchar)). 

o el tratamiento de sus datos personales por parte de Manuchar sería ilícito, pero 

aún así no desea invocar su derecho a la supresión de datos. 

o se ha opuesto al tratamiento de algunos de sus datos personales (durante el 

tiempo en que se evalúen los intereses). 

• derecho a retirar su consentimiento En la medida en que el procesamiento se base en un 

consentimiento previo, usted tiene derecho a retirar su consentimiento. La retirada de su 

consentimiento no afecta a la licitud de cualquier tratamiento de esos datos anterior a la 

retirada ni a la licitud del tratamiento.  

  

Puede ejercer estos derechos enviando un correo electrónico al Responsable de Privacidad de 

Manuchar (privacy@manuchar.com). En el plazo máximo de un mes desde la recepción de su correo 

electrónico, le informaremos por escrito de cómo hemos tramitado su solicitud. En función de la 

dificultad de su solicitud o del número de solicitudes que recibamos de otras personas, este plazo podrá 

prorrogarse dos meses. En tal caso, le informaremos de esta prórroga en el plazo de un mes a partir 

de la recepción de su correo electrónico.   

En algunos casos (por ejemplo, obligaciones legales, derechos de otras personas o plazos de 

prescripción) no podrá ejercer sus derechos o no podrá hacerlo plenamente. En tal caso, recibirá un 

mensaje al respecto con los motivos por los que no podemos o no podemos atender plenamente su 

solicitud. 
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2.8. Cookies 
 
En nuestros sitios web utilizamos cookies y estadísticas web. Lo hacemos para saber cómo utilizan los 
visitantes nuestro sitio web. Esta información nos ayuda a mejorar el sitio. Algunas cookies pueden 
requerir su consentimiento. Puede obtener más información en la Política de Cookies de nuestro sitio 
web. 
 

2.9. Información para niños y adolescentes 
 
Los productos y servicios ofrecidos en nuestros sitios web no están destinados a usuarios menores de 

16 años.  No recopilamos conscientemente ninguna información de personas menores de 16 años. Si 

tenemos conocimiento de que una persona que envía información es menor de 16 años, intentaremos 

borrar la información lo antes posible.  

Por la presente, los usuarios de nuestro sitio web declaran que tienen al menos 16 años o una edad 

que les permite otorgar un consentimiento válido en su país.  

3. Seguimiento y mediciones 
 
Revisión 
 
Manuchar puede realizar mejoras, adiciones o cambios a esta Declaración de Privacidad por diversas 
razones. La versión más actualizada puede consultarse en cualquier momento en nuestra página web. 
 
Informe 
  
Cualquier pregunta o solicitud en relación con esta Declaración de Privacidad deberá dirigirse al 
Responsable de Privacidad de Manuchar a través de privacy@manuchar.com.  
 
Si tiene conocimiento o sospecha de una (posible) violación de datos, deberá informar de ello al 
Departamento de TI de Manuchar a través de IT@support@manuchar.com o a través del mecanismo 
de denuncia de Manuchar (si desea realizar una denuncia anónima y confidencial). 
 
Quejas 
 
Si se le aplica el GDPR, también tiene derecho a presentar una reclamación ante la autoridad 

supervisora de su residencia habitual, lugar de trabajo o lugar de la presunta infracción. 

4. Información de contacto 
 
Si tiene alguna pregunta sobre el contenido de estas disposiciones, preguntas sobre el tratamiento de 
datos personales o preguntas sobre el ejercicio de sus derechos en relación con los datos personales 
que Manuchar procesa, puede ponerse en contacto con el Responsable de Privacidad de Manuchar 
(privacy@manuchar.com). 
 

5. Historial de versiones 
 
Esta Declaración de Privacidad se actualizó por última vez el 1 de julio de 2025. 
 

Anexos 

 
Lista de empresas Manuchar 
 
La lista de filiales de Manuchar puede consultarse en nuestra página web. Puede solicitar una lista 
completa de las empresas de Manuchar en be.legal@manuchar.com. 
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