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Un mensaje de nuestro CEO

En Manuchar, creemos que la forma en que principios y nuestros valores - emprendimiento,
alcanzamos los resultados es tan importante como diversidad, integridad, trabajo en equipo vy

los propios resultados. responsabilidad - garantizamos que Manuchar
Nuestro Cédigo de Conducta es mas que seguira conectando el mundo para mejorar vidas.

un conjunto de reglas que resumen nuestras
principales politicas y valores. Es un reflejo

de quiénes somos y de cdmo elegimos hacer Laurent Pasqualini
negocios: de manera ética. Nos recuerda Chief Executive Officer
aprovechar las oportunidades de forma
responsable, respetar y valorar las perspectivas de
los demas, y trabajar juntos para construir un éxito
a largo plazo.

Cada decision que tomamos da forma a nuestra
reputacién y a nuestro futuro, y debemos

ser capaces de explicar abiertamente a

cualquiera como tomamos nuestras decisiones,
especialmente aquellas que implican riesgos

para nuestra reputacion. Esto significa asumir la
responsabilidad de nuestras acciones, aprender
de los desafios y tener el compromiso de hablar
cuando algo no parece correcto. Al hacerlo,
fortalecemos no solo a nuestra empresa, sino
también las relaciones que construimos con
nuestros grupos de interés en todo el mundo.

Les pido que lean este Codigo cuidadosamente

y lo integren en su trabajo diario. Al cumplir sus

1.
Nuestro codigo
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Grupo Manuchar

¢A quién se aplica el Cédigo y sus
politicas asociadas?

Este Cédigo se aplica a todos los colaboradores
del Grupo Manuchar, incluidos empleados
temporales, contratistas independientes y terceros
que actlen en nuestro nombre. Esperamos que
nuestros proveedores cumplan el Cédigo de
Conducta para Proveedores.

¢A quién contactar si tiene preguntas
sobre el Cédigo?

Animamos a todos los colaboradores a enviar sus
dudas a compliance@manuchar.com. Nuestro
negocio es complejo y dindmico, por lo que

es importante buscar orientacion cuando se
enfrenten a cuestiones éticas.
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éCuales son las consecuencias de
incumplir el Cédigo?

Cualquier incumplimiento del Cédigo y sus
politicas asociadas se toma muy en serio y puede
conllevar medidas disciplinarias. Dependiendo de
la naturaleza y las circunstancias de la infraccion,
estas medidas pueden incluir advertencias
verbales o escritas, suspension, descenso de
puesto o terminacion de empleo.

2.
Nos guian nuestros
valores


https://www.manuchar.com/sites/default/files/2026-02/Manuchar%20Supplier%20Code%20of%20Conduct%20ES.pdf
https://www.manuchar.com/sites/default/files/2026-02/Manuchar%20Supplier%20Code%20of%20Conduct%20ES.pdf
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Grupo Manuchar

Nos guian nuestros valores

Nuestros valores orientan la forma en que trabajamos,
tomamos decisiones e interactuamos cada dia:

eec oo

Integridad
Espiritu Emprendedor =

Actuamos con honestidad y principios sélidos.

Tomamos la iniciativa para impulsar el

crecimiento. Nos comportamos de forma ética y transparente

en todo lo que hacemos. Nuestras decisiones
estan guiadas por principios firmes que reflejan
nuestro compromiso con las personas, la
sociedad y el planeta.

Pensamos a futuro, nos adaptamos con
inteligencia y actuamos con valentia para
ejecutar nuestra estrategia. Con creatividad y
resiliencia, aprovechamos las oportunidades y
damos lo mejor para crear valor para nuestros
empleados, clientes y socios.

Trabajo en equipo

Trabajamos en colaboracién para alcanzar el
éxito compartido.

Alcanzamos mas trabajando juntos con respeto
y confianza mutua. Construimos alianzas a
largo plazo.

Diversidad

Valoramos las diferencias para formar equipos
mas fuertes

Apreciamos perspectivas, antecedentes y
culturas diversas para crear un entorno donde
todos sean respetados, se sientan seguros y
puedan dar lo mejor de si. Nuestra diversidad
nos hace mas innovadores, agiles y nos ayuda a
construir relaciones mas inclusivas con nuestros
grupos de interés.

Responsabilidad

Somos responsables de nuestras acciones y
resultados.

Nos hacemos responsables de nuestras
decisiones y aprendemos de la experiencia.
Empoderamos a nuestros equipos para decidir
y actuar con confianza.
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Grupo Manuchar

Hablamos abiertamente

Aplicar este Cddigo de manera constante es No toleraremos ningun tipo de represalia contra
una responsabilidad compartida. Animamos quien actue correctamente al informar una
firmemente a cada colaborador a alzar la voz preocupacion de buena fe.

cuando desee reportar, de buena fe, una posible
infraccion de este Cédigo, de las politicas
aplicables o de regulaciones.

Hay varias formas de hablar en Manuchar:

1. Hablar de cualquier asunto con su superior
directo, Recursos Humanos o el equipo de
Cumplimiento; o

2. Reportar su preocupacion a través de la
Plataforma de Denuncias de Manuchar, el canal
oficial y seguro para plantear cuestiones. El canal
es operado por un tercero independiente y los
reportes pueden hacerse de forma andnima.
Todas las denuncias se revisan conforme a nuestra
Politica de Denuncias.

3.
Hablamos abiertamente
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https://whistleblowersoftware.com/secure/Manucharstandard
https://manuchar.sharepoint.com/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fcountries%2Feurope%2Dcis%2Fmhq%2FPolicies%20and%20Procedures%2FCPL%2E201%20%2D%20Manuchar%20Pol%C3%ADtica%20Denuncia%20global%20de%20irregularidades%5FESP%2Epdf&parent=%2Fcountries%2Feurope%2Dcis%2Fmhq%2FPolicies%20and%20Procedures
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£l
Protegemos

Grupo Manuchar

Protegemos

Salud y Seguridad

Estamos comprometidos con un entorno de

cero accidentes con tiempo perdido (LTI) y con
ofrecer un lugar de trabajo seguro, saludable y
respetuoso para todos los empleados, contratistas
y visitantes. Prohibimos estrictamente la violencia,
las amenazas y el uso de alcohol o drogas.
Adoptamos medidas para prevenir accidentes,
como la formacioéon en seguridad, y esperamos
gue todos cumplan las normas. Mas alla de la
seguridad, promovemos un equilibrio saludable
entre la vida laboral y personal, y un entorno
donde los empleados puedan aprender, crecer y
prosperar.

Proteccion Ambiental

Estamos comprometidos a minimizar el impacto
ambiental de nuestras operaciones cumpliendo
todas las regulaciones, previniendo posibles
efectos negativos y respondiendo adecuadamente
a los incidentes. Promovemos la concienciacion
ambiental entre los compaferos, fomentamos
practicas responsables y esperamos la
participacion activa de todos para reducir nuestra
huella ambiental, conforme a nuestra Politica
Ambiental.

Activos de la Empresa

Esperamos que todos los colaboradores utilicen
los activos de la empresa de manera eficiente,
correcta y exclusivamente para fines comerciales
legitimos. Cada uno es responsable de proteger
dichos activos contra pérdida, dafio, uso indebido
o fraude, asi como de utilizar el tiempo de trabajo
(también considerado un activo de la empresa)
exclusivamente en beneficio de la empresa.
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Medios Electrénicos y Seguridad de
la Informacion

Protegemos los sistemas informaticos vy las
herramientas de comunicacion electrénica de
Manuchar usdndolos de manera responsable y de
acuerdo con nuestra Politica Global de Gestion de
Riesgos de Seguridad de la Informacion. Todos
los colaboradores deben: (i) mantener un tono
profesional en correos electronicos, mensajes e
interacciones digitales; (ii) mantener contrasefas
fuertes y confidenciales; (iii) estar atentos a
intentos de phishing o enlaces sospechosos y
contactar con Seguridad de Tl en caso de duda.

Registros Empresariales

Estamos comprometidos a garantizar que todos
los registros empresariales sean completos,
precisos vy legales, reflejando fielmente

nuestra situacion financiera y transacciones.
Cumplimos todas las leyes, regulaciones y
normas profesionales, y nunca comprometemos
la integridad de nuestros registros mediante
falsificaciones, ocultamiento de informacién o
influir indebidamente en terceros.

Informacion Confidencial

Protegemos toda la propiedad intelectual y la
informacion confidencial (como datos de ventas,
planes estratégicos, costos, detalles financieros y
secretos comerciales de clientes o proveedores) y
la utilizamos o compartimos Unicamente cuando
esta legalmente permitido y es necesario para
nuestro trabajo, evitando cualquier divulgacion
accidental y respetando nuestras obligaciones de
confidencialidad.


https://www.manuchar.com/sites/default/files/2026-02/Environmental%20Policy_ES.pdf
https://www.manuchar.com/sites/default/files/2026-02/Environmental%20Policy_ES.pdf
https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/IS001_Pol%C3%ADtica%20Global%20de%20la%20Informacion_ES_Confidencial.pdf?csf=1&web=1&e=JUO1F2
https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/IS001_Pol%C3%ADtica%20Global%20de%20la%20Informacion_ES_Confidencial.pdf?csf=1&web=1&e=JUO1F2
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5.
Jugamos limpio

Antisoborno y Anticorrupcion

Conducimos nuestros negocios de manera legal,
justa y ética. Prohibimos estrictamente todas las
formas de soborno y corrupcién, que pueden
incluir pagos, dinero, regalos u otras ventajas
ofrecidas a funcionarios, proveedores, agentes,
intermediarios o clientes a cambio de un beneficio
indebido.

Permitimos regalos, hospitalidad y
entretenimiento (GHE) razonables y relacionados
con el negocio cuando cumplen con nuestra
Politica de GHE, pero prohibimos cualquier cosa
destinada a obtener un beneficio inapropiado

Para mas informacion, consulte nuestra Politica
Antisoborno y Anticorrupcion.

Prevencion de Lavado de Dinero y
Evasion Fiscal

El lavado de dinero es el proceso de disimular u
ocultar el origen ilegal de fondos provenientes

de delitos, “blanqueandolos” para que parezcan
legitimos. Cumplimos las leyes de prevencion del
lavado de dinero y financiacién del terrorismo,
aceptando fondos Unicamente de fuentes legales
y evitando transacciones que faciliten el lavado de
dinero o el financiamiento del terrorismo. También
rechazamos practicas que faciliten la evasion
fiscal. Consulte nuestra Politica de Prevencion de
LLavado de Dinero para mas detalles.

Grupo Manuchar

Jugamos limpio

Fraude

Aplicamos medidas para prevenir, detectar e
investigar fraudes, que pueden implicar engafo,
robo o falsificacion para obtener una ventaja injus-
ta, como malversacion, apropiacion indebida de
activos, falsificacion de registros, manipulacién de
facturas, tergiversacion de productos o retencion
de informacidén requerida.

Sanciones y Controles Comerciales

Cumplimos con las leyes aplicables de cumplim-
iento comercial, incluidos los controles de export-
acion y sanciones. Estas normas pueden restringir
o prohibir el comercio de ciertos productos o ser-
vicios, dependiendo del tipo de bienes, su origen
o destino, o la tercera parte involucrada. También
nos impiden realizar negocios con determinadas
entidades. Para mas informacion, consulte nuestra
Politica Global de Controles Comerciales y San-
ciones.

Leyes de Competencia

Los colaboradores no deben participar en practi-
cas anticompetitivas con los competidores, tales
como fijacidon de precios, reparto de clientes o
mercados, limitacion de produccion, manipulacion
de licitaciones o intercambio inapropiado de infor-
macion comercialmente sensible.

Las normas de competencia también se aplican

a acuerdos con proveedores, distribuidores,
agentes y clientes, donde restricciones como
mantenimiento de precios de reventa o

clausulas de no competencia pueden estar
prohibidas dependiendo de las circunstancias y

la jurisdiccion. Para mas informacion, consulte
nuestra Politica de Cumplimiento de Proteccidon de
la Competencia.
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https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/CPL.401%20-%20Pol%C3%ADtica%20Global%20de%20Manuchar%20de%20Regalos,%20Hospitalidad%20y%20Entretenimiento.pdf?csf=1&web=1&e=2uvmWJ\
https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/CPL.301%20-%20Manuchar%20Pol%C3%ADtica%20global%20Lucha%20Contra%20el%20Soborno%20y%20la%20Corrupci%C3%B3n_ES.pdf?csf=1&web=1&e=024bky
https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/CPL.301%20-%20Manuchar%20Pol%C3%ADtica%20global%20Lucha%20Contra%20el%20Soborno%20y%20la%20Corrupci%C3%B3n_ES.pdf?csf=1&web=1&e=024bky
https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/Anti-Money%20Laundering%20Policy.pdf?csf=1&web=1&e=U2Xg4X
https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/Anti-Money%20Laundering%20Policy.pdf?csf=1&web=1&e=U2Xg4X
https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/CPL.601-%20Politique%20mondiale%20de%20Manuchar%20Contr%C3%B4le%20du%20Commerce%20et%20Sanctions_FR.pdf?csf=1&web=1&e=qIRRRh
https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/CPL.601-%20Politique%20mondiale%20de%20Manuchar%20Contr%C3%B4le%20du%20Commerce%20et%20Sanctions_FR.pdf?csf=1&web=1&e=qIRRRh
https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/LEG.2.1.1.%20-%20Global%20Competition%20Compliance%20Policy_ESP.pdf?csf=1&web=1&e=gl09mK
https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/LEG.2.1.1.%20-%20Global%20Competition%20Compliance%20Policy_ESP.pdf?csf=1&web=1&e=gl09mK
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Jugamos limpio

Donaciones y Patrocinios

En Manuchar, actuamos con integridad en todas
nuestras interacciones con las comunidades,
fomentando una comunicacidn transparente

y relaciones de confianza a largo plazo. Todas

las iniciativas de Compromiso Comunitario y
ManuCare deben cumplir con las leyes aplicables y
las politicas de Manuchar.

Consulte la Politica de Responsabilidad Social
y Compromiso con La Comunidad y la Politica
Global de Incorporacion de Terceros.

Conflictos de Interés

Un conflicto de interés surge cuando los intereses
personales, relaciones o actividades externas de
un colaborador pueden influir —o parecer influir—
su capacidad para actuar en el mejor interés de
Manuchar.

Los conflictos pueden surgir, incluyendo pero no
limitdndose a:

¢ Intereses financieros: poseer participacion
significativa (directamente o a través de la
familia) en un cliente, proveedor, competidor o
socio comercial.

e Relaciones personales: participar en
decisiones que involucren familiares cercanos,
parejas o amigos intimos (por ejemplo,
contratacion, evaluacion de desempeno,
seleccion de proveedores).

e Empleo o funciones externas: trabajar,
asesorar o formar parte del consejo de otra
organizacion, especialmente si es cliente,
proveedor o competidor.

16 VOLVER AL iNDICE

¢ Negocios paralelos: operar o apoyar un
negocio que ofrezca bienes o servicios
similares o que compitan con los de Manuchar.

¢ Regalos y hospitalidad: aceptar beneficios
gue puedan influir - o parecer influir - la
objetividad del juicio comercial.

Los colaboradores deben evitar utilizar su posiciéon
para beneficio personal, mantener objetividad en
todas las decisiones y no realizar actividades que
compitan con Manuchar.

Debe revelar cualquier conflicto real, potencial o
sospechado antes de participar en la actividad, o
tan pronto como tenga conocimiento, informando
a su superior directo y al equipo de Cumplimiento
de la Sede (compliance@manuchar.com).
Cumplimiento evaluara la situacion y decidird si se
requiere mitigacion o revisidon adicional.

Divulgacion Publica y Comunicacion
Estamos compremetidos que todas las
comunicaciones externas, incluidas declaraciones
publicas, interacciones con los medios y
divulgaciones de informacion material, sean
precisas, transparentes y cumplan con la
legislacion aplicable. Solo colaboradores
autorizados pueden hablar en nombre de
Manuchar.

Los colaboradores no pueden compartir
informacion estratégica o confidencial
externamente, ni comunicarse en nombre

de Manuchar con prensa, autoridades
gubernamentales u otras empresas sin aprobacion
previa de Comunicacion Corporativa y/o Legal.

SOP Reference number: 5.8 Revision: 04 + Effective date: June 2021.

6.
Respetamos
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https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/QESG%20-%20POLICY%205.7.%20Responsabilidad%20Social%20y%20Compromiso%20con%20la%20Comunidad.pdf?csf=1&web=1&e=lh25SW
https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/QESG%20-%20POLICY%205.7.%20Responsabilidad%20Social%20y%20Compromiso%20con%20la%20Comunidad.pdf?csf=1&web=1&e=lh25SW
https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/CPL.613%20Manuchar%20Third%20Party%20Onboarding%20Policy_ESP.pdf?csf=1&web=1&e=P09k6q
https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/CPL.613%20Manuchar%20Third%20Party%20Onboarding%20Policy_ESP.pdf?csf=1&web=1&e=P09k6q
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Respetamos

Derechos Humanos

Estamos comprometidos con proteger y

apoyar los derechos humanos universales de
nuestros empleados, socios comerciales y de las
comunidades en las que operamos. Se espera

que los colegas estén atentos a posibles riesgos
relacionados con los derechos humanos y
contribuyan a prevenir violaciones, tomando como
referencia la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas (1948). También
esperamos gue nuestros socios comerciales eviten
causar o contribuir a infracciones de derechos
humanos, y tomamos muy en serio cualquier
indicio de complicidad. Para mas informacion,
consulte nuestra Politica de Derechos Humanos.

Prohibicion del Trabajo Infantil

Prohibimos cualquier forma de trabajo infantil

y cumplimos con los requisitos de edad minima
para el trabajo en cada pais donde operamos. Los
trabajadores jovenes (menores de 18 afos) nunca
son asignados a trabajos peligrosos, y esperamos
lo mismo de nuestros socios comerciales.

Prohibicion del Acoso

Estamos comprometidos con un lugar de
trabajo basado en el respeto, la dignidad y

la transparencia, y prohibimos estrictamente
cualquier forma de acoso en cualquier
circunstancia (ya sea entre empleados,
contratistas, proveedores o clientes). El acoso
incluye conductas verbales, no verbales o

fisicas no deseadas, con o sin connotaciones
sexuales o raciales, que socaven la dignidad o
creen un entorno hostil, intimidante u ofensivo.
Cualquier acto de acoso, incluso por parte de
gerentes, es inaceptable y puede llevar a medidas
disciplinarias, incluida la terminacion del empleo.

Igualdad de Oportunidades y
Diversidad

Valoramos la diversidad y estamos
comprometidos a ofrecer igualdad de
oportunidades, tratando a todas las personas de
manera justa y sin discriminacion. Prohibimos
estrictamente distinciones, exclusiones o tratos
preferenciales basados en caracteristicas
personales como edad, identidad de género,
raza, etnia, orientacidn sexual, opinidn politica,
nacionalidad, religion, discapacidad o cualquier
otro factor.

Las decisiones de contratacion, promocién y
desarrollo profesional se basan en el mérito, las
competencias, las cualificaciones y los logros,
garantizando un proceso objetivo.

Derechos sobre la Tierra de las
Comunidades

Protegemos y promovemos los derechos sobre

la tierra de las comunidades, incluidos los
pueblos indigenas. Todas las negociaciones
relacionadas con sus propiedades o tierras,
incluyendo usos o transferencias, siguen los
principios de consentimiento libre, previo e
informado, asi como transparencia y divulgacion
contractual. Rechazamos cualquier participacion
en apropiacion indebida de tierras y realizamos la
debida diligencia para asegurarnos de no ser parte
de tales practicas.

18

Libertad de Elegir el Empleo

Prohibimos el trabajo forzoso o obligatorio, la
coercion, la intimidacion, el abuso, la esclavitud
y la trata de personas. La presencia de cada
empleado en el trabajo es voluntaria, no se
requieren pagos o depdsitos, y todos reciben un
contrato de trabajo firmado. Los empleados son
libres de dejar su empleo en cualquier momento,
de acuerdo con las leyes aplicables, mientras
seguimos comprometidos con el cumplimiento
de todas las normativas laborales y de seguridad
social, y esperamos que todos protejan nuestra
integridad y reputacion.

Compensacion y Horarios de Trabajo

Proporcionamos a los empleados un paquete

de remuneracion total que cumple o supera los
requisitos legales locales y los estandares de la
industria, con el objetivo de garantizar un salario
digno que cubra las necesidades diarias y permita
ingresos discrecionales. Cumplimos con todas las
leyes y estdndares de la industria sobre horarios
de trabajo y dias festivos, y cualquier trabajo extra
es voluntario.

Cdédigo de Conducta

Leyes y Regulaciones

Nos comprometemos a cumplir todas las leyes

y regulaciones en cada pais donde operamos.
Cada colega es responsable de entender y seguir
las reglas relevantes para su trabajo, evitando
cualquier actividad que pueda involucrarnos en
practicas ilegales y solicitando orientacién a su
gerente o al Departamento Legal en caso de duda.

Derechos de Propiedad Intelectual
de Terceros

Respetamos toda la propiedad intelectual y otros
derechos comerciales intangibles de terceros,

y nuestros colegas nunca deben infringirlos de
forma consciente.

Privacidad y Seguridad de Datos

Respetamos la privacidad de nuestros

clientes, proveedores, empleados y todas las
demas personas con quienes interactuamos
comercialmente. También estamos
comprometidos a proteger sus datos y cumplir
con todas las leyes nacionales aplicables que
protegen la privacidad de la informacién personal.
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https://manuchar.sharepoint.com/:b:/r/countries/europe-cis/mhq/Policies%20and%20Procedures/HR.101%20-%20Human%20Rights%20Policy%20(ENG).pdf?csf=1&web=1&e=ueg5Yc




